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Boas-vindas

Seja bem-vinda e bem-vindo ao “Vozes de Morretes”.

Esta publicagcao integra a Colecdao de Estudos do Programa de Promoc¢do do
Destino Turistico de Morretes, que reline conhecimentos sobre o territério para
subsidiar o planejamento, a promocgao turistica e a valorizagcao da identidade local.

Neste segundo volume, apresentamos 217 relatos selecionados da pesquisa Falaq,
Morretes!, realizada entre 14 de agosto e 26 de setembro de 2026, com 865
participacgdes. As falas foram organizadas por temas a partir de trés perguntas
abertas sobre o orgulho de Morretes, o jeito morretense de viver e os desafios para
o turismo. Os resultados quantitativos e as analises estao disponiveis no Volume 1—
Relatorio Consolidado da Pesquisa Fala, Morretes!

Mais do que registrar percepcdes, esta coletanea revela memorias, sentimentos,
expressdes e modos de vida que ajudam a compreender a identidade de Morretes.
As vozes reunidas constituem um repertério para a constru¢cao da marca e uma
fonte de inspiracdo para narrativas, produtos e iniciativas de economia criativa,
valorizando o olhar de quem vive e se relaciona com o territério.

Acreditamos que uma marca de lugar se constrdi de dentro para fora, reconhecendo
sua identidade e os futuros que a comunidade deseja. Que estas paginas inspirem
novas reflexdes, descobertas e possibilidades para Morretes!

Boa leitura.

Anna Vargas
Turismologa | Diretora de Projetos — SECTUR
Responsdvel técnica pela organiza¢éo e elaboragdo do relatorio
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Como ler este documento

O relatdrio tem quatro partes: dez frases para comegar e uma segado para cada pergunta aberta,
sempre na mesma sequéncia:

+ Introdugdo: o que a pergunta reuniu, com os temas mais citados e seus percentuais.

* Quadro de temas: todos os temas, do mais ao menos citado, com o percentual aproximado
de respostas.

- Frases selecionadas: falas organizadas nos mesmos temas e na mesma ordem do quadro.

Como os percentuais foram obtidos

Todas as respostas de cada pergunta foram lidas e classificadas por tema, a partir de um roteiro
de categorias proéprio para cada pergunta. Uma resposta pode tratar de até trés temas; por isso, a
soma dos percentuais de um quadro ultrapassa 100%. Os percentuais sdo aproximados e indicam
a recorréncia de cada tema nas respostas, nao uma ordem de importancia. A classificagdo teve
uma orientagdo prévia por agrupamento e foi finalizada com apoio de ferramenta de inteligéncia
artificial e conferida por amostragem.

Critérios de selecao das frases

Perguntas sobre identidade (orgulho e jeito de viver)
+ Concretude: cenas, gestos, sons e lugares reconheciveis, em vez de adjetivos genéricos.
* Vocabulario local: expressdes do territério, como “a baixada” e “conversas de calcada”.
+ Potencial narrativo: frases que sintetizam uma ideia e podem inspirar histérias e

comunicagao.

Pergunta sobre desafios

+ Recorréncia: os temas seguem a frequéncia nas respostas, do mais ao menos citado.

* Precisao: dentro de cada tema, entram as respostas que nomeiam o problema e sua causa,
em vez de queixas genéricas.

+ Caminho: tém prioridade as respostas que apontam uma direcédo ou solucédo.

Em todas as perguntas
- Diversidade: moradores, visitantes e outros vinculos, com espaco para tensdes e criticas.

Identificacao e edicao
* R+ numero: é o identificador do participante que adota o numero da linha do respondente
na base de dados.

* Vinculo: Morador(a), Visitante ou Outro vinculo (estudantes, trabalhadores,
empreendedores, morretenses que vivem fora e demais relagdes com a cidade),
classificagdo adotada e codificada pela equipe técnica.

+ Edigdo: correcdes ortograficas minimas, sem alteragao de sentido. Algumas respostas
foram recortadas para destacar a ideia central; omissdes internas sao indicadas por [..].

- Repeti¢des: respostas idénticas enviadas por participantes diferentes contam nos
percentuais, mas nao foram repetidas na selegao de frases.
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Dez frases para comecar

“Meu ar é fresco, minha agua é pura, meu quintal tem uma
guantidade imensuravel de vida, meu despertador sao os passaros e
eu adormeco ao som da mata. Eu vivo em um lugar com identidade,
gue me da orgulho de ser de onde sou.”

R652 - Morador(a)

“E viver sem pressa entre a serra e o rio, onde o barreado no fogdo e
um banho no Nhundiaquara fazem qualquer um se sentir em casa.”

R267 - Morador(a)

“O tempo. O fluxo do tempo aqui € completamente diferente.”

R180 - Morador(a)

“Atranquilidade de contemplar o Marumbi de qualquer ponto da
cidade.”

R69 - Outro vinculo

“Tomar banho de rio € obrigacao de um morretense.”

R385 - Morador(a)

“Andar de bicicleta com uma mao segurando guarda-chuva.”

R662 - Outro vinculo

“A gente vive onde vocés passeiam!”

R789 - Morador(a)

“Morretes evolui do tempo dela, sem perder sua esséncia.”

R755 - Morador(a)

“Morretes nao é perfeita, mas € minha.”

R626 - Morador(a)

“Morretes nao precisa apenas de mais turistas. Precisa estar preparada
para recebé-los, encanta-los e fazer com que moradores e visitantes
tenham vontade de cuidar, conhecer e voltar para esse lugar.”

R698 - Visitante

SECTUR - COMTUR Morretes 4
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01 Tenho orgulho de Morretes porque...

Pergunta: Complete a frase: Tenho orgulho de Morretes porque {...)
Base: 865 respostas

O orgulho aparece ligado, em primeiro lugar, ao encanto pela cidade (% 27% das respostas), a
natureza preservada (¥ 23%) e a uma vida sem pressa, no tempo da natureza (* 21%). Em seguida
vém o acolhimento (¢ 16%), as raizes e o pertencimento (* 14%), a histéria e o patriménio (% 10%) e
os sabores e as tradi¢des (= 9%).

QUADRO 1 - TEMAS CITADOS NAS RESPOSTAS
Tema O que reune % das respostas

Cidade linda, especial, encantadora,

Beleza e encanto . : P = 27% [
pedacinho do céu
Mata Atlantica, rios, cachoeiras, serra

Natureza preservada i DRSS : ' = 23% [
Marumbi, ar puro

Viver sem pressa, no Tranquilidade, paz, siléncio, qualidade de ~21%

tempo da natureza vida, simplicidade °

. Povo acolhedor e simples; quem veio de fora

Acolhimento e gente . A ples: g 2 16% [
e foi acolhido

Raizes e pertencimento Nasci aqui, familia, avés, “minha terra” = 14% [

. e .. Centro Histodrico, casario, ferrovia, caminhos

Histéria e patriménio S £10% [
histoéricos

Sabores, cultura e Barreado, gastronomia, cachaga, artesanato, ~ao,

- . 9% [m

tradicoes festas, cultura caicara

Preservar e evoluir sem Preserva raizes e tradicées, evolui mantendo ~7%

perder a esséncia a identidade °

Reconhecimento e Referéncia, berco do montanhismo, turismo 4% MW

vocacio turistica consciente °
Respostas genéricas ou sem conteudo

Outros P 9 ~ 5%

temdtico

Base: 865 respostas a pergunta. Cada resposta pode tratar de até trés temas; por isso, a soma ultrapassa 100%.

MORADORES E VISITANTES

A tranquilidade pesa muito mais no orgulho de quem mora (* 28% dos moradores) do que
no de quem visita (2 11%). Os visitantes citam mais a histdria (* 14%) e a cultura (* 13%). Nas
frases abaixo, o vinculo de cada participante aparece ao lado do niUmero da resposta.

FRASES SELECIONADAS

Beleza e encanto =27%
O encantamento com a cidade como um todo, muitas vezes dito em poucas palavras.

“Ndo existe lugar igual no Brasil, tamanho encanto e beleza.” Rr243 - Morador(a)

“E uma joia preservada do litoral do Parana.” r217 - Visitante

SECTUR - COMTUR Morretes 5
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“Além de linda e acolhedora, Morretes tem a magia da Mata Atlantica em cada cantinho.”
R709 - Morador(a)

“E impossivel passar pela cidade sem se encantar.” Rr27 . Visitante
“E uma cidade que me encantou & primeira vista.” R179 - Visitante

“Ela € uma cidade maravilhosa, pedacinhos do céu na terra.” Rr71-Outro vinculo

Natureza preservada % 23%
A natureza como presenca didria, e ndo s6 como paisagem.

“Aqui a natureza tem liberdade.” Rre6- Morador(a)

“Ela ndo precisou de arquitetura para criar beleza. A natureza ja construiu tudo. O rio, as
montanhas, o verde e cada paisagem parecem ter sido cuidadosamente desenhados por
Deus.” R81l-Outro vinculo

“Respiro o ar que ela produz e mergulho na imensiddo das verdes paisagens.” R32 . Morador(a)
“Sinto a forga da floresta e das montanhas.” Rreos - Visitante

“Cada montanha nos propde a refletir sobre como somos pequenos perante a Natureza!”
R646 - Visitante

“Tenho o melhor rio perto de casa.” Rr483- Morador(a)
“E uma cidade pequena com uma natureza enorme.” R567 - Morador(a)

“Ainda temos uma floresta para cuidar.” Re45 - Outro vinculo

Viver sem pressa, nho tempo da natureza ~21%
Um ritmo proprio, marcado pela serra, pelo rio e pela mata, como valor diante de um mundo acelerado.

“Podemos viver tranquilamente em contato com a natureza, a vida é vivida sem pressa...”
R496 - Morador(a)

“Tenho orgulho de Morretes por preservar a cultura, a natureza e a simplicidade de viver a

vida, em meio a um mundo frenético a sua volta. Realmente € um ponto de paz no universo.”
R65 - Outro vinculo

“Aqui a vida corre devagar!” Rr629 - Morador(a)

“O siléncio impera.” Rr828- outro vinculo

“E um lugar de respiro.” R745 . Visitante

“Encontrei meu refdgio.” R203 - Morador(a)

“E uma cidade que faz bem a quem passa por ela.” Rr69 - Outro vinculo
“Uma cura interior.” R384 . Morador(a)

“E uma cidade acolhedora, linda e magica para todos aqueles que valorizam o tempo, a
natureza e uma boa gastronomia.” R33. Visitante

“Mesmo na sua simplicidade, ela é gigante!” Rr405. Morador(a)

“E no simples que se faz grandiosa.” Re3 . Visitante

Acolhimento e gente =~16%
A cidade que recebe bem, inclusive quem chegou de fora e escolheu ficar.

“Morretes me abragou.” R800 - Morador(a)

SECTUR - COMTUR Morretes 6
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“Me acolheu como cidade nenhuma fez.” r70- Morador(a)

“Néo fui criada aqui, mas fui muito bem acolhida como moradora.” Rr227 - Morador(a)

“Me recebeu de bracos abertos.” Rrig9 . visitante

“Fui acolhida pela natureza.” Rri35. outro vinculo

“As pessoas sdao simples e acolhedoras.” R349 . Morador(a)

“Porque independente de qualquer coisa que acontece, o povo € unido!” R823 - Morador(a)

“Os moradores tratam bem os cachorros da rua.” Rrs63 - Outro vinculo

Raizes e pertencimento = 14%
Terra herdada, historia familiar e identidade.

“Foi aqui que construi minha histdria de vida, terra dos meus avos, terra do meu pai e agora
terra dos meus filhos! Foi agui que optei pela qualidade de vida e seguranca, foi aqui que
escolhi ter tempo e consciéncia de pertencimento!” R7- Morador(a)

“Posso reclamar, criticar e querer que muita coisa melhore [..] mas é daqui que eu vim, é aqui
que construi minha vida [..]. Morretes nao é perfeita, mas € minha. E acho que é justamente
por isso que eu quero vé-la cada vez melhor.” Rr626 - Morador(a)

“Natureza, histdéria e identidade ndo sdo apenas paisagem, sao parte de quem somos.”
R687 - Morador(a)

“Sou nativa e minha identidade tem muito do meu paraiso.” R305 - Morador(a)
“Tenho sangue caicara e caboclo.” Rr457 . Morador(a)

“Eu pertenco a esta terra desde que nasci.” R766 - Morador(a)

“Morretes é o quintal da minha casa.” RrR778-outro vinculo

“Aqui reconstruo a minha histéria.” Rr210- Morador(a)

“Me lembra casa.” Rrs546-Outro vinculo

Histéria e patrimonio ~10%

Uma historia que se vé nas ruas, nos casarées e Nos caminhos.

“Tenho orgulho de Morretes porque nossa histéria € esculpida em casardes seculares, nossa
natureza respira entre a Serra do Mar e o Rio Nhundiaquara, e nossa alma acolhedora serve
com amor o verdadeiro sabor da nossa terra.” R76- Morador(a)

“Conta nossa histéria ao vivo.” RrRe670 - Outro vinculo
“Tem muita histéria para contar.” Rré14- Morador(a)
“Guarda raizes histéricas do Estado do Parana.” Rre34 - outro vinculo

“Ela une a forgca da nossa histéria, marcada pelo charme do centro histérico, e pela verdadeira
exuberancia de uma natureza Unica no pé da Serra do Mar.” Rr758 - Morador(a)

Sabores, cultura e tradicdes = 9%
O barreado, a cachaca, o artesanato e as festas como motivo de orgulho.

“Possui culindria Unica, que faz as pessoas quererem voltar e viver a experiéncia mais vezes.”
R672 - Visitante

“O barreado tornou Morretes conhecida internacionalmente.” Rr829 - Morador(a)

SECTUR - COMTUR Morretes 7
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“Ela preserva viva a nossa histéria, acolhe a todos com o sabor Unico do nosso barreado e
exibe uma das naturezas mais impressionantes do Parand.” Rr320- Morador(a)

“Tenho orgulho da nossa gastronomia, da producao artesanal, da cachaca, da cultura e das
belezas naturais, que fazem de Morretes um lugar Unico no Parand.” Ri3- outro vinculo

“E uma cidade que consegue manter a tradicio local, gastronomia e artesanatos.”
R270 - Visitante

“Sua histéria tem sido preservada e contada através dos festivais e sua gastronomia.”
R711 - Morador(a)

Preservar e evoluir sem perder a esséncia =~7%
Orgulho de uma historia viva, que atravessa gerages e olha para o futuro.

“Morretes evolui do tempo dela, sem perder sua esséncia.” R755- Morador(a)
“E uma cidade que preserva suas rafzes, mas pensa no futuro.” R466- Morador(a)
“Cresce, avanga, mas nao deixa suas raizes se perder.” Rrs6- Morador(a)

“Consegue manter sua esséncia, natureza e histéria mesmo com a modernizagao atual.”
R303 - Morador(a)

“Ela preserva o que nos é sagrado: a histdria e a natureza.” RrR453. Visitante
“E uma cidade que preserva sua alma.” Rres2 - Visitante

“Ainda preserva modos de vida que sao compativeis com a natureza preservada.”
R637 - Morador(a)

“Representa a preservagao que quero no mundo.” R623 - Visitante

Reconhecimento e vocacao turistica = 4%
O que os participantes citam como reconhecimento de fora.

“E o berco do montanhismo no Brasil.” r3s3 - visitante
“Pequena em tamanho e gigante em atrativos.” R510- Visitante

“E um modelo de municipio que alia conservacéo da natureza e turismo de baixo impacto.”
R727 - Outro vinculo

“Ela é preservada e ndo lotada de turismo que sé quer tirar foto de insta e sair. Ela atrai o
turismo consciente.” R788- Visitante

“Me fez seguir para a carreira de turismologo gragas a cultura local e ser exemplo em
ecoturismo para Nnosso estado.” R41- Visitante

“A cidade cresce cada vez mais no reconhecimento da sua histéria e cultura tradicional.”
R454 - Visitante

SECTUR - COMTUR Morretes 8
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02 O jeito morretense de viver

Coletanea de relatos e percepgoes

Pergunta: O que faz parte do jeito morretense de viver? O que so quem vive Morretes entende?

Base: 757 respostas

Mais da metade das respostas (¥ 52%) descreve o jeito morretense como um viver sem pressa, No
tempo da natureza. A montanha, a mata e os bichos aparecem em uma de cada quatro respostas
(% 25%), seguidos da vida de vizinhanga, em que todo mundo se conhece (» 15%). Tradicdes (~ 8%),
o rio (* 7%), as cenas do cotidiano (x 5%) e os sabores da casa (¥ 5%) completam o retrato. E a

pergunta que mais trouxe cenas, gestos, sons e vocabulario préprio.

QUADRO 2
Tema

Viver sem pressa, no
tempo da natureza

Montanha, mata e bichos

Todo mundo se conhece

Tradigoes, festas e raizes

O rio no cotidiano

Cenas e cédigos do
cotidiano

Sabores da casa

Morador e visitante
Chuva, calor e enchente

Qutros

TEMAS CITADOS NAS RESPOSTAS

O que reune

Tranquilidade, calma, ritmo proprio,
desacelerar, simplicidade

Marumbi, Serra do Mar, mata, passaros,
natureza no quintal

Cumprimentar, conversar na calcada, ajudar
o vizinho

Cultura caicara, fandango, festas, memoria,
tradicao

Banho de rio, Nhundiaquara, beira do rio,
cachoeiras

Bicicleta, guarda-chuva, sino, passagem do
trem, pracas

Barreado, cachaca, banana, farinha, comida
de casa

Cidade cheia no fim de semana, receber
quem chega

Chuva, umidade, calor, enchente

Respostas genéricas ou sem conteudo
temdtico

% das respostas

% 52%

%= 25%

= 15%

= 8%

= 7%

= 5%

= 5%

= 3%

= 2%

=~ 10%

Base: 757 respostas a pergunta. Cada resposta pode tratar de até trés temas; por isso, a soma ultrapassa 100%.

FRASES SELECIONADAS

Viver sem pressa, nho tempo da natureza =52%
O ritmo da cidade medido pela natureza, e ndo pelo relogio.

R758 - Morador(a)

“O tempo. O fluxo do tempo aqui é completamente diferente.” Rr180 - Morador(a)

“E viver sem pressa entre a serra e o rio, onde o barreado no fogdo e um banho no
Nhundiaquara fazem qualquer um se sentir em casa.” R267 - Morador(a)

“Moldado pelo ritmo da natureza, pela culinaria afetiva e pelo acolhimento de uma cidade
histérica que desacelera no meio da Mata Atlantica.” R320- Morador(a)

“O jeito morretense de viver € um ritmo préprio, onde o tempo parece correr no tempo das
dguas do Rio Nhundiaquara e o cotidiano é abragcado pela imponéncia da Serra do Mar.”

SECTUR - COMTUR Morretes 9
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“E viver com a natureza por perto e aprender a ndo ter pressa. E ter o rio como parte da
paisagem e da vida [..]. E sentar para conversar, valorizar uma comida feita em casa, um
barreado no fim de semana, uma festa da comunidade, um café, uma prosa.” Rrs1l- Outro vinculo

“E entender que aqui a vida acontece no ritmo da natureza.” R660 - Morador(a)
“Conhecer e respeitar o tempo da natureza.” r293- Morador(a)

“Viver sem se acelerar e contemplar o que é natural.” RrR567 - Morador(a)

“Que nao precisamos ter pressa e sim amar a rotina agraciada.” Rr243- Morador(a)
“Todas as coisas tém seu tempo.” RI5- Outro vinculo

“A falta de pressa.” Rr829 - Morador(a)

“A tranquilidade que acalma a mente acelerada do cotidiano.” R850 - Morador(a)

Montanha, mata e bichos = 25%

A serra a vista, a mata por perto e os sons da natureza no dia a dia.
“A tranquilidade de contemplar o Marumbi de qualquer ponto da cidade.” Rre9 . Outro vinculo

“Poder olhar o Marumbi todos os dias.” Rr643 - Morador(a)

“Olhar as montanhas, poder ver la de tao longe a cachoeira no meio da montanha, que
mesmo aqui do centro pode ser observada.” Rr808 - Morador(a)

“E acordar e olhar para a Serra do Mar como parte da rotina.” Res7 - Morador(a)
“Poder olhar pra serra todo dia e sentar na beira do rio em paz.” Rr803- Morador(a)

“Meu ar é fresco, minha agua € pura, meu quintal tem uma quantidade imensuravel de vida,
meu despertador sdo os passaros e eu adormeco ao som da mata. Eu vivo em um lugar com
identidade, que me da orgulho de ser de onde sou.” R652 - Morador(a)

“Respirar floresta.” Rr23.outro vinculo

“Ter a natureza ao alcance dos seus pés.” R18 - Morador(a)

“Encontros com a fauna local e a naturalizagao disso.” R637- Morador(a)

Todo mundo se conhece =15%

Vizinhancga, acolhimento e a vida de cidade pequena, contada com humor.

“Passear no centro histérico e parar para conversar com pelo menos 10 pessoas.”
R158 - Morador(a)

“O tal de conhecer “todo mundo”.” R170 - Morador(a)

“S6 quem vive aqui entende esse sentimento de conhecer todo mundo e sentir que, de certa
forma, Morretes € uma grande familia.” R474 - Morador(a)

“O costume de aproveitar a cidade com calma, tomar um café, conversar com os conhecidos
e curtir a paisagem ao redor.” R233 . Outro vinculo

“A tranquilidade de viver numa cidade onde vocé pode deixar sua casa aberta, sair e voltar

sem preocupagao. [..] Ja deixei minha chave na ignigdao da moto na rodoviaria e ninguém
pegou.” R620 - Morador(a)

“Receber ajuda ou ajudar um completo desconhecido.” R797 - Morador(a)

“Simplicidade, ninguém liga se vocé ndo tem roupas caras, celulares do ano, ou nao tem
veiculo, as pessoas vivem como elas sdo, sem julgamentos.” R384 . Morador(a)
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| “Conversar com os moradores do Porto de Cima!!l Muito conhecimento.” R751- Morador(a)

Tradicoes, festas e raizes =~38%
O jeito caicara, a memoaria e as tradicées que passam de geragdo em geracdo.

“O jeito caigara de ser! Levar a vida de modo simples e encantado pela natureza.”
R711 - Morador(a)

“Atranquilidade de uma cidade caigara.” R245- Morador(a)
“Saber dancar o Fandango Caigara / Do Barreado.” R49 - Visitante

“Ser morretense é viver com o coracgao ligado as nossas raizes, valorizar nossas tradicoes,
nossa natureza e ter orgulho de fazer parte de um povo simples, acolhedor e cheio de
histérias.” r208 - Morador(a)

“E viver cercado de natureza, histéria e cultura, mas principalmente de memorias, pessoas e
histérias que s6 quem é daqui conhece.” R2- Morador(a)

“Respirar cultura e viver dentro da histdéria.” Rr36 - Morador(a)

“Ajuncao de natureza dentro de um mundo moderno com todos os aspectos de séculos
atrds.” Rr83s.- outro vinculo

O rio no cotidiano = 7%
O Nhundiaquara vivido todos os dias, com vocabuldrio de dentro: a baixada, a beira do rio.

“Tomar banho de rio € obrigagao de um morretense.” R385 - Morador(a)

“Rio todo dia.” R534 - Morador(a)

“Ir tornar um banho de rio depois de um dia todo de servigo." R439 . Outro vinculo
“Sentar na baixada sentindo o vento passar no rio.” R415- Morador(a)

“O encanto do entardecer na baixada do rio.” Rr709 - Morador(a)

“Ritmo calmo, pelo som constante do Rio Nhundiaquara e pelo orgulho de preservar as raizes
na Serra do Mar.” R322- Morador(a)

“O sorriso de satisfacdo estampado no rosto através das brisas do Nhundiagquara, embaladas
pelos ventos do Marumbi.” Rr629 - Morador(a)

“Se refrescar nos rios e cachoeiras no verdao.” Rr211- Morador(a)

Cenas e cédigos do cotidiano = 5%
Bicicleta, chuva, trem, sino e praga: o repertorio sensorial da cidade.

“Andar de bicicleta com uma mao segurando guarda-chuva.” Rree2 - Outro vinculo
“Andar de bike com sombrinha.” Rrs831-outro vinculo
“Andar de bicicleta, a maior forma de deslocamento da cidade.” R144 - Morador(a)

“A paz de se locomover de bike, de precisar ir no centro e chegar em minutos, ndo ficar preso
em transito.” R536- Morador(a)

“Ter a floresta atlantica como morada, sentir o cheiro da chuva da Serra do Mar, escutar o
apito do trem cortando a cidade e poder apreciar o rio Nhundiaquara em qualquer hora do
dia." r277- Morador(a)

“Ouvir o sino da igreja e a cidade cheia aos finais de semana.” Rr266 - Visitante
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“A longa espera do trem passar para continuar seu caminho ao centro da cidade.”
R195 - Morador(a)

“Que toda vez que precisar ir pra América, Vila Ferroviaria ou Rocio, o trem vai estar passando
bem na hora!” Ri54 - Morador(a)

“Atranquila forma de passear com as criangas nas pragas.” R793 - Morador(a)

Sabores da casa =5%
A comida como ritual e como parte da paisagem.

“O ritual do barreado.” Rr198 - Outro vinculo

“O jeito morretense de viver € marcado pela calmaria, pela forte ligagao com a natureza e

também pelas tradigdes, saborear um belo barreado as margens do Nhundiaquara.”
R792 - Outro vinculo

“Deitar no gramado a beira de um rio, comer um barreado tradicional e observar as
montanhas e seus verdes vales.” R22 - Morador(a)

“Forte conexao com a natureza e orgulho da tradicdo do municipio, desde a erva-mate,
cachaga, barreado e da banana.” Rres4 - Visitante

“Bala de banana.” Rr109 - outro vinculo

Morador e visitante = 3%

O orgulho de receber convive com o incémodo do movimento.

“A gente vive onde vocés passeiam!” R789 . Morador(a)

“S6 quem vive aqui entende essa relacao de reclamar, querer que as coisas melhorem e, ao
mesmo tempo, ter um orgulho enorme quando alguém de fora elogia Morretes. No fim, acho
gue ser morretense € isso: a gente pode até reclamar de Morretes, mas ndo deixa ninguém
falar mal.” R626- Morador(a)

“Reclamar do movimento quando a cidade estd cheia e, a0 mesmo tempo, sentir orgulho
guando chegam os turistas.” R471- Morador(a)

“Calmaria, pela forte convivéncia com a natureza da Serra do Mar e Morretes e por uma rotina
gue muda completamente entre os dias de semana e os fins de semana.” Rr463 - Outro vinculo

“Tranquilidade fora do horario de pico do turismo.” Rre649 . Visitante

Chuva, calor e enchente =~2%

Conviver com a natureza, inclusive quando ela é dificil.
“Conviver com a beleza e os perigos da natureza ao mesmo tempo.” R336- Outro vinculo
“As enchentes, pois sabemos que faz parte da natureza.” Rriss - Morador(a)
“Quem vive em Morretes nao tem medo de enchentes.” Rr689 - Morador(a)
“O jeito de saber viver em harmonia com a natureza (e o calor!).” r728- outro vinculo
“w H H H ” . e
Lidar com as chuvas frequentes seguidas de muito calor.” Rr453. Visitante
“O clima de sauna do verao.” Rri21-Visitante

“Aresiliéncia climatica, social e ambiental.” Rrs819 - Morador(a)
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03 Desafios para o destino

Coletanea de relatos e percepgoes

Pergunta: Qual o principal desafio para Morretes se fortalecer como destino turistico?

Base: 760 respostas

Esta pergunta redne os desafios apontados pelos participantes para que Morretes se fortalega

como destino turistico. As respostas foram agrupadas pelo que pedem a gestao publica, ao

Conselho Municipal de Turismo, ao trade e a cidade. Infraestrutura urbana e turistica é o desafio

mais citado (x 27% das respostas), seguido de diversificagcao da oferta (*19%), preservagao e

crescimento sustentavel (= 16%), divulgagao (= 15%) e gestao publica e planejamento (= 13%). A

permanéncia do visitante aparece em = 11% das respostas e os beneficios para a comunidade em

~ 8%. Articulagao, qualificagao, clima e acesso, vida noturna, pregos e seguranga surgem com

menor frequéncia.

QUADRO 3
Tema

Infraestrutura urbana e
turistica

Diversificacao da oferta

Preservacgdo e crescimento

sustentavel
Divulgagado e promocao

Gestdo publica e
planejamento

Permanéncia do visitante
e hospedagem

Comunidade e beneficios
locais

Articulagdo e unido

Qualificagdo e
atendimento

Clima, enchentes e acesso

Vida noturna e horarios
Precos e custos
Seguranca

Qutros

TEMAS CITADOS NAS RESPOSTAS

O que reune

Estacionamento, transito, banheiros, lixo,
sinalizacao, calgadas

Novos atrativos, roteiros, eventos, turismo de
natureza e rural

Preservar natureza e patrimonio, evitar
turismo de massa

Divulgacao, visibilidade, informagao ao turista

Investimento, planejamento, fiscalizagdo,
continuidade

Pernoite, bate-volta, hospedagem, baixa
temporada

Produtores, artesaos, jovens, renda local,
consciéncia turistica

Unido do trade, integracao entre atores e
com o litoral

Capacitacao, atendimento, receptivo, idiomas

Enchentes, chuvas, estradas e acesso
Opc¢odes a noite, horarios de funcionamento

Precos de hospedagem, passeios e passagem
do trem

Seguranga publica no centro e nos atrativos

Sem desafio identificavel (“ndo sei”,
“‘nenhum”, respostas sem conteudo)

% das respostas

% 27%

= 19%

%~ 16%

= 15%

= 13%

=M%

= 8%

= 4%

%= 4%

= 4%

= 3%

% 2%

<1%

~ 6%

Base: 760 respostas a pergunta. Cada resposta pode tratar de até trés temas; por isso, a soma ultrapassa 100%. Pregos e
segurang¢a aparecem so no quadro, sem frases selecionadas.
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MORADORES E VISITANTES

Os visitantes apontam a divulgagcdo com o dobro da frequéncia dos moradores (x 24%
contra = 12%): quem vem de fora sente falta de informacao sobre o que a cidade oferece. Os
moradores citam mais os beneficios do turismo para a comunidade (* 11% contra = 6%).

FRASES SELECIONADAS

Infraestrutura urbana e turistica =27%
Estacionamento, transito, banheiros, limpeza, sinalizagdo e acolhida de énibus e vans.

“O excesso de veiculos aos finais de semana e feriados prejudica a experiéncia nos calgcaddes,
causando tumulto e transmitindo uma imagem de desorganizagao aos visitantes que
chegam a cidade.” r97.Morador(a)

“Estrutura para organizar os veiculos, com estacionamentos para evitar engarrafamento no
centro histdrico.” Rres4 - visitante

“Organizar a cidade com calgadas, pragas, espacos para carga e descarga com horarios
especificos, estacionamento rotativo.” RrR741 - Outro vinculo

“Estrutura turistica (banheiros, local adequado para estacionamento de vans e 6nibus [..]) e
pontos de embarque e desembarque regulamentados para vans e micros.” Rre62 - Outro vinculo

“Infraestruturas basicas para poder oferecer mais bem-estar para moradores e visitantes.
Sinalizacao nas rodovias, ciclovias, saneamento, cuidados com lixo, dreas de lazer mais
estruturadas com Mmais acessos aos rios.” R645 - Outro vinculo

“Melhorar a infraestrutura da cidade, como banheiro e local para descansar sem precisar
pagar.” R374- Morador(a)

“A cidade esta ficando conhecida como cidade do barreado e do lixo. Hd muito lixo nos
acessos a cidade, pontos turisticos, Rua XV. Parece que falta conscientizacdo e uma coleta de
qualidade.” Rre96 - Morador(a)

“Ter estacionamento destinado para as vans, micro-onibus e 6nibus que visitam a cidade. Um
“cantinho” para quem trabalha na area, com banheiros [..]. Para que o trabalhador também
possa se sentir bem ao visitar Morretes.” R728 - Outro vinculo

“Infraestrutura para o desembarque de pessoas sem que atrapalhe a populagao local.”
R327 - Morador(a)

“Tirar os caminhdes que cortam a cidade.” Rre38- Visitante

Diversificacao da oferta =~19%

Produtos, roteiros, experiéncias e calenddrio além do barreado, do trem e do centro.

“Morretes precisa deixar de ser apenas um lugar para “ir, almocar barreado e voltar”. [..] O
visitante precisa conseguir descobrir, reservar, chegar, participar e voltar para casa contando
uma histoéria.” r214 - Morador(a)

“Tirar o foco somente do barreado e mostrar os outros atrativos, unir a gastronomia e as
vivéncias na natureza.” Rre9-outro vinculo

“O maior desafio é tirar o turista apenas do centro, trazer outras atividades para que esse
turista ndo venha apenas para almocgar.” R704 - Morador(a)
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“Se desvincular do “trem” como principal produto turistico e passar a valorizar os seus outros
ativos, os quais de fato contribuem ao desenvolvimento regional.” R720 - Morador(a)

“Experiéncias de turismo rural e de base comunitaria estruturadas e apoiadas pelo poder
pUbHCO.” R637 - Morador(a)

“Criar uma agenda com eventos culturais (visto o sucesso do Marumbi Festival). [..] Divulgar
as atragOes ecoldgicas para reter os turistas na cidade e nao ser uma cidade de “passagem”
para quem vai as praias.” R789 - Morador(a)

“Costaria que Morretes tivesse uma ciclovia interligando Morretes a Graciosa, isso traria um
numero enorme de visitantes, atras de pedalar e conectar com a natureza.” R724 - Morador(a)

“Fomentar a cultura e gastronomia Unica de maneira a nao padronizar o que é oferecido, mas

mostrar o grande leque de op¢des gastrondmicas e de passeios que existe aqui.”
R771- Morador(a)

Preservacao e crescimento sustentavel =16%
Crescer sem perder a natureza, o patrimoénio e a identidade que sustentam o destino.

“O desafio é crescer como destino turistico sem perder aquilo que torna Morretes especial:
sua arquitetura, sua natureza e sua identidade.” Rr246 - Visitante

“Conciliar o desenvolvimento do turismno com a preservagdo ambiental e cultural, mantendo
a esséncia do lugar.” r242 - Morador(a)

“Fluir o turismo sem superlotar a cidade, o que ja estd acontecendo no centro.” Rr788- Visitante

“O maior desafio hoje € como manter a limpeza e organizagao com o alto fluxo de turistas
gue tem e preservar a natureza.” R479 - Morador(a)

“Manter um turismo de baixo impacto ambiental e que traga alta renda.” Rr727 - Outro vinculo

“Evitar o turismo de massa bate-volta, fortalecer o turismo sustentavel e a conexdao com a
Mata Atlantica.” RrR649 - Visitante

“Manter o charme do rdstico local. E evitar industrializar a arquitetura para que a paisagem
nao se torne artificial.” Rr834-outro vinculo

“Inibir a especulagdo imobiliaria.” Rri8 - Morador(a)

“Acolher pela natureza e ndo por shows barulhentos.” r622- Morador(a)

Divulgacao e promogao =15%
Tornar conhecido o que Morretes ja oferece, para além do barreado e do trem.

“A pouca divulgagdo e conhecimento de todos os atrativos que Morretes tem para
proporcionar.” Rs2 . Outro vinculo

“Maior divulgacao dos atrativos fora o barreado e passeio de trem.” Rr39 . Visitante

“Fortalecer a divulgacao do destino, valorizando nao apenas o centro histérico e o barreado,

mas também as experiéncias de natureza, aventura e turismo que Morretes oferece.”
R660 - Morador(a)

“A cidade precisa de mais visibilidade estadual e nacional, com investimentos fortes para que
isso acontega.” R453 - Visitante

“Divulgar mais. Ainda tem muita gente que ndo conhece a cidade.” Rr620 - Morador(a)
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“Fazer divulgacgdes sobre um rio especifico e a sua beleza. Ter organizacdo sobre as trilhas,
com estrutura para ajudar pessoas de todas as idades, com identificagao de nivel de
dificuldade, distancia e tempo para cada trilha.” Rre72. visitante

“Mapas grandes pela cidade [..] com todas as atragdes turisticas, pousadas e experiéncias |[..]
e colocar QR code nas atragdes que encaminha diretamente ao contato dos
empreendimentos de turismo.” Rr841. Outro vinculo

“Um aplicativo com todas as opgdes de passeio € atividades.” Rre4 - Visitante

Gestdo publica e planejamento ~13%
Investimento, planejamento, continuidade e organizagdo do poder publico.

“Morretes precisa construir um plano estratégico de desenvolvimento turistico, elaborado de
forma participativa, envolvendo Prefeitura, comércio, empresarios, trabalhadores, moradores,
produtores locais, atrativos turisticos e toda a comunidade. Nao podemos pensar o turismo
apenas como uma responsabilidade do poder publico.” re98 - visitante

“Promover o aumento do tempo de permanéncia do turista na cidade buscando outras
formas de atracao turistica além da gastronomia, fortalecendo o ecoturismo e o turismo de
aventura. Tudo isso com um bom planejamento de turismo inteligente.” Rre28-outro vinculo

“Falta de projetos de desenvolvimento de infraestrutura turistica.” R730 - Morador(a)
“Falta de investimento do setor publico (estadual/municipal).” Rrs-outro vinculo
“Mais competéncia administrativa e suporte do municipio.” R307- Morador(a)

“Organizacao e fiscalizacao (ex.: caixas de som e churrasquinho na beira do rio em Porto de

Cima).” Rre31. Visitante

“Que o poder publico se preocupe mais com a acolhida do turista que chega também com
dnibus e vans. As vezes sé pensam em multar.” Ress - Outro vinculo

“Nao mudar as tradigcdes com as mudancas de gestao.” Rrs9 . Morador(a)

Permanéncia do visitante e hospedagem =~ 1%
Do bate-volta ao pernoite: fazer o visitante ficar, consumir e voltar.

“O principal desafio de Morretes é transformar o turismo de “bate e volta” em pernoite,
diversificando atrativos além do barreado e do trem para manter a cidade movimentada a
semana toda.” R76- Morador(a)

“Acaba se tornando uma cidade transitéria, os que descem pras praias passam, os que vém
de trem voltam no mesmo dia.” Rrs6- Morador(a)

“Deixar de ser sé um passeio de poucas horas para o almogo e virar um lugar onde as pessoas
queiram ficar, curtir a noite e dormir.” Rr267 - Morador(a)

“Tentar criar estagdes de apoio e roteiros que fagam o turista dormir 1 noite, ndo sé almogar.”
R75 - Morador(a)

“Atransicao do turismo de “bate-e-volta” (excursionismo) para o turismo de permanéncia
(com pernoite), alinhado a sustentabilidade socioambiental.” RrR257 - Morador(a)

“Fazer com que o turista figue mais de um dia e ndo sé final de semana para comer
barreado.” RrR330 - Morador(a)

“Gerar maior permanéncia do turista e buscar atrair visitantes na baixa temporada.”
R643 - Morador(a)
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| “Fazer o turista permanecer, ndo somente passar quando desce do trem.” Re80 - Visitante

Comunidade e beneficios locais =~8%
Renda, oportunidades e protagonismo para moradores, produtores, artesdos e jovens.

“Tornar os moradores locais protagonistas do turismo.” R143 . Outro vinculo

“Conciliar o crescimento do turismo com a qualidade de vida dos moradores, garantindo que
a atividade também gere beneficios efetivos para o municipio.” RrR766 - Morador(a)

“Criar uma rede mais forte entre os produtores e iniciativas locais [...] criar mais feiras e
espagos permanentes para agricultores, artesdos e pequenos produtores venderem
diretamente ao publico.” R341- Morador(a)

“Valorizar, instruir e facilitar para os produtores daqui. As feiras estdo virando coisa dificil e
cheia de exigéncias que favorecem os de fora.” R523 - Outro vinculo

“Investir nos seus artistas e artesaos e formar seus moradores no turismo sustentavel.”
R292 - Morador(a)

“Dar servico ao povo, principalmente aos jovens sem experiéncia para o turismo, como
pequeno aprendiz.” R169 - Morador(a)

“O reconhecimento e entendimento dos préprios habitantes de que o turismo € uma das
principais fontes de economia, e ndo uma intervengdo negativa na rotina da cidade.”

R633 - Outro vinculo

“O turismo deve ser o de base comunitaria, para que ndo se percam as raizes das
comunidades tradicionais, que sustentam a cultura e meio ambiente.” Ri33. visitante

“Morretes tem que se conectar com seus habitantes para depois se expor para o mundo.”
R305 - Morador(a)

Articulacdo e unido = 4%
Cooperagdo entre poder publico, trade, produtores e municipios vizinhos.

“Uniao entre os setores, governo e comunidade, pois se todos ndo estiverem em comum

acordo e participativos dos planos futuros, ndo tem como consolidar um projeto.”
R629 - Morador(a)

“Sinergia, sair do individualismo.” r272 . outro vinculo

“Unido do trade, trade assumir a responsabilidade com proatividade nas a¢gdes necessarias
com compromisso, estruturar as UCs.” Re83 - Morador(a)

“Conseguir unir as belezas naturais, patrimoénio e gastronomia sem que um gqueira ganhar
mais que outro.” R761 - Morador(a)

“Acho que mais do que investimento da prefeitura € a mentalidade dos empresarios da
regiao [..], tenho a impressao de que sao muito centralizadores, medo do crescimento da
cidade.” R621- Morador(a)

“Integragao com as politicas publicas voltadas ao turismo dos municipios vizinhos.”
R642 - Visitante

“Integragao com o restante do litoral.” Rs95 - Morador(a)

Qualificacao e atendimento = 4%
Capacitagdo, profissionalizagdo e qualidade do servigo ao visitante.

“Profissionalizar as atividades, empreendimentos e prestadores de servigo.” Re16 - Morador(a)
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“Uma boa gestdo que invista em capacitacao na area aos moradores e de oportunidades para
exercerem o que aprenderam.” R228 - Morador(a)

“Apesar de todos os atrativos de natureza que a cidade ja tem, os servicos de atendimento ao
cliente, seja em restaurantes e hospedagem, sao muito ruins [...].” R184 - Morador(a)

“Restaurantes com boa gastronomia e equipe treinada para recepcionar e dar informacdes
para os visitantes.” R740 - Outro vinculo

“Preparar a populagao com aulas de inglés e outros idiomas.” Rr751- Morador(a)

Clima, enchentes e acesso = 4%
Eventos climdticos, condicdes das estradas e acesso ao municipio.

“Morretes tem sofrido com enchentes e perdas nas produgdes agricolas nos eventos
climaticos extremos, € necessario pensar em medidas para atenuar a situagao.” R454 - Visitante

“O risco de alagamento e inundagdes.” Rss- Outro vinculo

“Cuidar melhor da Estrada da Graciosa, pois é a principal via histérica de Morretes.”
R82 - Morador(a)

“Ainfraestrutura de apoio, que inclui a necessidade de melhorar o fluxo de transito na BR-277
durante os picos.” R737 . Outro vinculo

Vida noturna e horarios ~3%
A cidade depois do pér do sol e do hordrio do trem.

“Depois da partida do trem a cidade morre, nao tem motivagao para o turista permanecer na
cidade o final de semana.” Rre7s - Visitante

“Movimentar mais a cidade apds o pér do sol, criando mais opc¢des de lazer a noite.”
R277 - Morador(a)

“A noite poderia ter mais musica ao vivo (sem baguncga) em bares e restaurantes, trazendo

”

mais opg¢ao para a noite de Morretes (centro histérico).” Rre46 - Visitante

“Horarios de atividades noturnas, apds as 19h.” Rr229 - Morador(a)
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Coletanea de relatos e percepgoes

Realizacdo
Prefeitura Municipal de Morretes
Secretaria Municipal de Cultura e Turismo - SECTUR

Conselho Municipal de Turismo de Morretes - COMTUR

Gestdo Municipal
Sebastiao Brindarolli Junior

Prefeito Municipal de Morretes

Supervisao Institucional
Gilton Dias Junior

Secretario Municipal de Cultura e Turismo

Coordenacao Técnica

Organizacdo, sistematizacédo e andlise tematica
Anna Carolina Vargas de Faria

Diretora de Projetos - SECTUR

Colaboragao Técnica
Richardson F. Nascimento

Diretor de Turismmo - SECTUR

Participacgao social

865 participantes - Comunidade morretense, empreendedores, trabalhadores, representantes

institucionais e visitantes que contribuiram com a pesquisa “Fala, Morretes!”
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