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FALA, MORRETES! Relatériode resultados

Boas-vindas

Seja bem-vinda, seja bem-vindo!

E com satisfacdo que apresentamos o primeiro volume da Cole¢do de Estudos do
Programa de Promoc¢ao do Destino Turistico de Morretes, uma iniciativa da
Secretaria Municipal de Cultura e Turismo, em articulagdo com o Conselho
Municipal de Turismo (COMTUR), voltada a producdo, organizagcao e
compartilhamento de conhecimentos sobre nosso territério e sua atividade
turistica.

Acreditamos que promover Morretes comeca por conhecé-la, reconhecer sua
identidade, compreender seus desafios e, sobretudo, ouvir as pessoas que fazem
parte de sua historia.

Este primeiro relatério nasceu de 865 vozes. Moradores, empreendedores,
trabalhadores, estudantes, servidores e visitantes compartilharam suas percepc¢des
sobre o que torna Morretes especial, os simbolos que representam a cidade e o
futuro que desejam para o turismo.

A participagcao da comunidade e dos empreendedores foi fundamental. A pesquisa
circulou por diferentes redes e espacos do municipio, demonstrando que a
construcdo de uma marca de destino vai muito além da criagao de uma identidade
visual: envolve pertencimento, dialogo e compromisso com o territorio.

Nas préximas paginas, encontramos a natureza que faz parte da vida cotidiana,
os sabores, a histéria, os modos de viver e os sentimentos que conectam as
pessoas a Morretes. Encontramos também desafios que precisamos enfrentar para
fortalecer um turismo que gere oportunidades, valorize nosso patriménio e
contribua para a qualidade de vida da populacgao.

Queremos que esta colecao seja mais do que um registro de estudos. Que seja uma
fonte de conhecimento, reflexdo e inspiracdo para decisdes e iniciativas que
contribuam para o desenvolvimento turistico de Morretes.

Agradecemos a todas as pessoas que participaram da pesquisa e aos parceiros que
contribuiram para sua realizacdo. Que esta publicagdao seja mais um passo na
construcao coletiva do futuro que desejamos para nossa cidade.

Gilton Dias Junior
Secretario Municipal de Cultura e Turismo
Prefeitura Municipal de Morretes
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O QUE VOCE VAI ENCONTRAR POR AQUI!

- Sintese

1 Introducao: o Programa, a pesquisa € o método
2 Quem participou

3 O que torna Morretes especial

4 Aimagem de hoje e o futuro desejado

5 Simbolos e cultura

6 O jeito morretense de viver

7 Desafios para o destino

8 Olhares que se complementam

9 Insights da escuta
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Sintese

A pesquisa em uma pagina

865 participagdes entre 14 de agosto e 26 de setembro de 2026: 54,2% moradores, 22,8% visitantes
e 23,0% outros vinculos. Seis achados resumem a escuta:

1 A natureza é o consenso
Natureza é a primeira palavra para 23,1% dos participantes, a natureza preservada torna a cidade
especial para 61,3%, e 89,9% escolheram ao menos um atributo de natureza.

2 O tempo sem pressa é o modo de vida
Viver sem pressa, no tempo da natureza, aparece em =52% das respostas sobre o jeito
morretense, e 55,7% acreditam que o turista sente tranquilidade.

5 Os classicos abrem a porta, a natureza aponta o futuro*

Trem (60,2%) e barreado (58,8%) explicam o interesse de hoje. Para o futuro, os participantes
guerem Morretes lembrada pelos rios, montanhas e paisagem (43,0%) e pela natureza preservada
(39,0%).

* As perguntas sobre a imagem atual e o futuro desejado possuem alternativas diferentes; a comparagdo indica
diregbes de percepcdo, ndo substituicdo de atrativos.

4 Rio e barreado sdo os simbolos mais fortes

Rio Nhundiaquara (41,5%) e barreado (41,0%) empatam como icones, e o par € a combinagdo mais
escolhida (15,8%).

5 Moradores e visitantes olham de lugares diferentes

Quando perguntamos o que torna Morretes especial, 39,2% dos moradores escolheram a
tranquilidade de viver aqui, contra 10,7% dos visitantes. Com a arquitetura histérica acontece o
inverso: ela foi escolhida por 29,9% dos visitantes e por 14,7% dos moradores.

6 A promessa depende do cuidado com a cidade
Infraestrutura (% 27%), diversificacao da oferta (~ 19%), preservacao (* 16%) e divulgacao (~ 15%) sao
os desafios mais citados.

DOIS RELATORIOS, UMA PESQUISA
Este relatdrio traz os nUmeros de todas as perguntas, os cruzamentos entre grupos, as
conexdes com os demais estudos e os insights.

O relatério complementar “Vozes de Morretes: coletdanea de relatos da pesquisa Fala,
Morretes!”.relne 217 frases dos participantes, organizadas em 29 temas das trés perguntas
abertas de resposta descritiva, como repertdrio para identidade, narrativas, simbolos e tom
de voz. Os dois devem ser lidos juntos.
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Introducao

A pesquisa no Programa de Promoc¢ao do Destino Turistico de Morretes

A pesquisa Fala, Morretes! integra o Programa de Promog¢do do Destino Turistico
de Morretes, desenvolvido pela Secretaria Municipal de Cultura e Turismo
(SECTUR) em articulagcdo com o Conselho Municipal de Turismo (COMTUR).

O Programa foi concebido como um instrumento de planejamento, articulacao,
execucado e acompanhamento das agdes de promogao turistica. Sua abordagem vai
além da divulgacao do destino: parte do conhecimento territorial para orientar
escolhas estratégicas, valorizar a identidade local, diversificar experiéncias e
fortalecer os beneficios do turismo para visitantes e moradores.

O percurso metodoldgico articula cinco movimentos complementares:

1. Conhecer o territério: reunir e analisar informacgdes sobre a oferta turistica, a
identidade local, a imagem do destino, os visitantes e os desafios de
desenvolvimento.

2. Ouvir e construir coletivamente: incorporar as percepcdes de moradores,
empreendedores, visitantes e representantes institucionais as decisées sobre
o futuro turistico de Morretes.

3. Definir a estratégia: transformar os diagndsticos em escolhas de
posicionamento de mercado, proposta de valor, publicos prioritarios,
narrativas e identidade da marca.

4. Organizar e comunicar as experiéncias: integrar a oferta turistica, estruturar
roteiros e experiéncias, qualificar informacdes e desenvolver acdes de
promocgao e qualificagao coerentes com o posicionamento.

5. Acompanhar e aperfeigcoar: monitorar resultados, avaliar a experiéncia
turistica e ajustar continuamente as agdes, considerando também a
conservagao do patrimoénio e a qualidade de vida da populagao.

Nesse processo, a pesquisa Fala, Morretes! constitui uma das principais fontes de
escuta social. Seus resultados se articulam ao Painel da Oferta Turistica, ao
Diagnodstico de Natureza e Aventura, aos estudos de presenca digital e da jornada
do viajante e aos demais subsidios técnicos do Programa, incluindo o Diagnostico
de Maturidade do Destino Turistico Inteligente (DTI) desenvolvido com o Sebrae.

A pesquisa reuniu 865 participagdes e procurou compreender como Morretes é
percebida, quais elementos representam sua identidade, que sentimentos

SECTUR - COMTUR Morretes 5



FALA, MORRETES! Relatériode resultados

desperta, como seus participantes desejam que seja reconhecida no futuro e quais
desafios precisam ser enfrentados.

Os resultados também subsidiaram a Oficina Ampliada Fala, Morretes!, realizada
em 30 de setembro de 2026, que aprofundou coletivamente questdes de
identidade, posicionamento, proposta de valor, narrativas e simbolos.

A construcdo da Marca Morretes se insere, portanto, em um processo mais amplo
de desenvolvimento turistico. A marca nao se resume a identidade visual: deve
expressar uma estratégia compartilhada, fundamentada nas caracteristicas do
territério e sustentada por experiéncias e agdes que tornem sua promessa
verdadeira.

Objetivo da Pesquisa

Ouvir quem vive e se relaciona com Morretes para identificar os elementos de
identidade, os simbolos, os sentimentos, as expectativas de futuro e os desafios do
destino, formando uma base participativa para a construcdo da Marca Morretes.

Como a pesquisa foi realizada

Instrumento. Questionario online com 13 perguntas: duas de perfil (vinculo com Morretes e
relagao com o turismo), sete de escolha Unica ou multipla e quatro abertas, em que cada pessoa
respondeu com as proéprias palavras. Ao final, o participante indicou como soube da pesquisa. Os
campos de contato ndo foram usados na analise.

Periodo e participacdo. O questionario ficou aberto de 14 de agosto a 26 de setembro de 2026 e
reuniu 865 participagoes: 251 em agosto e 614 em setembro. A segunda rodada de divulgagao
contou com o apoio do Ekdéa Park, em setembro, mais que triplicou a base.

Campanha. A Prefeitura criou uma identidade visual prépria para a campanha, aplicada em todas
as pegas. Nas redes sociais, foram trés publicagdes principais: um video de langamento com seis
vozes ligadas a Morretes e dois carrosséis, um explicando o que € a Marca Morretes e outro
reforgando o convite nos Ultimos dias. A mobilizagdo incluiu cartazes com QR Code em pontos de
circulagao, duas matérias informativas, textos para grupos de WhatsApp, divulgagdo pelos canais
da Prefeitura, do COMTUR, de servidores, empreendedores e parceiros, e convites diretos a
pessoas ligadas ao municipio.
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COMO OS PARTICIPANTES SOUBERAM DA PESQUISA

Canal n %

WhatsApp 402 46,8%
Ekoda Park 274 31,9%
Instagram da Prefeitura 58 6,8% mmm

Parceiros, eventos e entidades 32 37% mm

Indicacado e grupos pessoais 26 3,0% m

Visite Morretes 18 21% n

Outros canais da Prefeitura 16 1,9% pn

Cartaz com QR Code 14 1,6% g

Outras redes sociais 12 1,4% g

Escola e universidade 5 0,6% |

Outros 2 0,2%

Base: 859 participantes que informaram o canal. Respostas livres agrupadas por canal. Todas as respostas que citam o
Ekéa Park foram registradas em setembro.

Tratamento dos dados
- Base: planilha consolidada da pesquisa, aba ANALISE, com 865 registros, de 14 de agosto a
26 de setembro de 2026.

+ Perfis: o vinculo principal foi agrupado em moradores, visitantes e outros vinculos; a relacao
com o turismo, em seis posi¢cdes na cadeia produtiva.

+ Percentuais: calculados sobre as respostas validas de cada pergunta. Nas perguntas de
multipla escolha, cada pessoa conta uma vez em cada opg¢ao; por isso, a soma passa de
100%.

* Perguntas abertas: a primeira palavra associada a Morretes foi padronizada (grafia, género
e numero). As demais respostas abertas foram lidas e classificadas por tema, com até trés
temas por resposta. A classificagdo teve apoio de ferramenta de inteligéncia artificial e foi
conferida por amostragem; os percentuais sao aproximados.

- Relatério complementar: as frases das perguntas abertas estdo reunidas no documento
Vozes de Morretes, que traz a selegdo completa por tema. Aqui aparece o resumo.

NOTA DE LEITURA

A pesquisa é uma escuta social voluntaria, ndo uma amostra estatistica da populacao. Os
resultados mostram como pensam as pessoas que participaram e devem ser lidos como
base para dialogo e validagao. As diferengas entre grupos sao descritivas.

A pergunta sobre sentimentos mede o que os participantes acreditam que o turista sente,
e ndo a experiéncia relatada por turistas.

O Ekba Park, atrativo de natureza, trouxe 274 participagdes (31,9%), com mais moradores
sem vinculo de trabalho com o turismo. Sem essas respostas, a ordem dos principais
resultados se mantém: a natureza preservada segue em primeiro lugar entre os atributos
(56,7%). A mudanga mais visivel € o trem como icone, que passa de 24,9% para 28,1%.
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02 Quem participou

865 54,2% 40,7% 91,4%

ici 3 i uri u visi a
articipagdes moradores ligados ao turismo ou ao dos visitantes sao
setor publico frequentes

Vinculo com Morretes

Vinculo principal n %

Moradores 469 54,2%
Visitantes 197 22,8%

Outros vinculos 199 23,0%

Base: 865 participagées.

Os moradores sao o maior grupo. Entre os visitantes, 180 sao frequentes, 10 esporadicos e 7 tém
segunda residéncia: suas respostas trazem o olhar de quem volta sempre. Outros vinculos
reunem 52 trabalhadores, 48 estudantes, 47 empreendedores, 42 morretenses que moram fora,
5 moradores do entorno, 4 guias de turismo e 1 instituicao do litoral. Muitas dessas pessoas
também podem morar no municipio; a pergunta registra apenas o vinculo principal.

Relagdo com o turismo

Posi¢do na cadeia produtiva n %

Sem vinculo de trabalho com o turismo 513 59,3% T
Area nucleo do turismo 180 20,8%

Institucional 76 8,8% mm

Oferta associada 60 6,9% mm

Turismo, area ndo especificada 35 4,0% m

Fornecedor 1 0,1% |

Base: 865 participagdes. "Sem vinculo" refere-se ao trabalho declarado, ndo a relagdo com a cidade.

Quatro em cada dez participantes (40,7%) trabalham no turismo ou no setor publico e
institucional. A area nucleo é formada principalmente por alimentos e bebidas (66), hospedagem
(37) e guias ou condutores (35), que somam 76,7% do grupo. No institucional, predominam
servidores publicos municipais (48) e estaduais (24).

A participagao de pessoas ligadas ao setor turistico e ao poder publico amplia a contribui¢ao para
a governanca, enquanto a presenca de participantes sem vinculo profissional com o turismo
diversifica as perspectivas reunidas na escuta.
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03 O que torna Morretes especial

A primeira palavra

Pergunta: Quando vocé pensa em Morretes, qual a primeira palavra que vem a sua cabeg¢a?

Palavra n %

Natureza 200 23,1% D
Barreado 70 8,1%
Tranquilidade 61 71%
Rios 52 6,0%
Cidade turistica 49 57% pmm
Beleza 48 55% s
Paz 30 3,5% pam

Lar 19 2,2% mm
Montanhas 9 22% mm
Maravilhosa 18 2,1% mm

Base: 865 respostas. As dez palavras mais citadas, entre mais de cem palavras diferentes.

Antes de qualquer lista de opg¢bes, Morretes aparece como natureza: 23,1% das pessoas
escolheram essa palavra, quase trés vezes mais que barreado (8,1%). Somadas, tranquilidade,
sossego e calmaria chegam a 72 respostas (8,3%) e passam o barreado. A natureza lidera entre
moradores (25,8%), visitantes (20,3%) e outros vinculos (19,6%).

Os atributos que fazem a cidade especial

Pergunta: Na sua opinido, o que faz Morretes ser uma cidade especial? (até 3 opgdes)

Atributo n %

A natureza preservada 530 61,3% I
A montanha e a paisagem 418 48,3% N
A gastronomia, especialmente o barreado 276 31,9%
Atranquilidade de viver aqui 258 29,8%

O banho de rio 214 24,7% p———

A arquitetura histérica preservada 183 21,2% s

As trilhas e experiéncias ao ar livre 139 16,1%

A convivéncia entre cultura e natureza 122 14,1%

O artesanato e a producao cultural local 70 8,1% mm

O jeito acolhedor das pessoas 68 7,9%

Os caminhos histoéricos 51 59% mm

A producao local e rural 47 54% mm

As festas e celebragdes 34 39% m

Os saberes e modos de vida caicaras e caboclos 14 1,6% §

O Fandango Caicara e a cultura tradicional 9 1,0%

Outra resposta livre 4 0,5%

Base: 865 respostas. Até trés escolhas por pessoa.
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Natureza preservada (61,3%) e montanha e paisagem (48,3%) formam a base. Considerando
natureza, montanha, banho de rio ou trilhas, 89,9% dos participantes escolheram pelo menos um
desses atributos. Gastronomia (31,9%) e tranquilidade (29,8%) formam a segunda camada. Saberes
caicaras e caboclos e o Fandango aparecem abaixo de 2%.

O orgulho, nas palavras dos participantes

Pergunta: Complete a frase: Tenho orgulho de Morretes porque {(...)

Tema n %

Beleza e encanto 235 % 27%
Natureza preservada 203 % 23%
Viver sem pressa, no tempo da natureza 183 % 21% I
Acolhimento e gente 141 216%

Raizes e pertencimento 18 214%

Historia e patriménio 920 =10%

Sabores, cultura e tradicoes 74 9%

Preservar e evoluir sem perder a esséncia 57 7%

Reconhecimento e vocacao turistica 36 4% mmm

Respostas genéricas ou sem tema 46 ~ 5%

Base: 865 respostas abertas, classificadas por tema (até trés por resposta). Frases completas no relatdrio Vozes de
Morretes.

O orgulho mistura encanto, natureza e um modo de vida sem pressa. A tranquilidade pesa muito
mais para quem mora (* 28% dos moradores) do que para gquem visita (= 11%), enquanto visitantes
citam mais histéria (2 14%) e cultura (= 13%).

“Aqui a natureza tem liberdade.” Rre6- Morador(a)

“Morretes ndo é perfeita, mas € minha.” Rr626. Morador(a)

O que o turista sente, na percep¢ao dos participantes

Pergunta: O que vocé acha que os turistas sentem quando visitam Morretes? (até 3 opgdes)

Sentimento n %

Encantamento 584 67,5%
Conexao com a natureza 563 65,1%
Tranquilidade 482 55,7%
Vontade de voltar 238 27,5%

Acolhimento 210 24,3% p——

Alegria 162 18,7% pmm

Curiosidade 63 73% mm

Nostalgia 53 6,1% mm

Surpresa 49 57% mm

Frustracao 12 1,4% |

Indiferenca 4 0,5% |

Outra resposta livre 4 0,5%

Estresse 3 0,3% |

Base: 865 respostas. Até trés escolhas por pessoa. Mede a percepgdo dos participantes sobre o turista.
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Encantamento (67,5%), conexao com a natureza (65,1%) e tranquilidade (55,7%) formam o cédigo
emocional do destino. Vontade de voltar aparece em 27,5%. Frustracao, indiferenca e estresse
somam poucas mengdes. Nas respostas livres, aparecem observacdes sobre visitas curtas,
concentradas no centro e com pouca variedade na feira.
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04 A imagem de hoje e o futuro desejado

O que desperta o interesse em visitar hoje

Pergunta: Atualmente, o que vocé acha que mais desperta o interesse em visitar Morretes? (atée 3
op¢goes)

Motivo percebido n %

Fazer o passeio de Trem 519 60,2% I
g:grirnl())ar;rgalgsﬁ conhecer os produtos da 507 58,8%

Passear pelo Centro Histérico 317 36,8%
Conhecer a natureza e as montanhas 292 33,9%
Fazer trilhas e atividades de aventura 233 27,0%
Tomar banho de rio 231 26,8%
Descansar e passar o dia tranquilo 210 24,4%
Participar de festas e eventos culturais 65 7,5% mwm

(arinho, cachaga, banana sncy 0o § 7% mm

Conhecer artistas e produtores locais 18 21% g

Participar de oficinas e experiéncias culturais 17 2,0% p

Conhecer o Fandango Caigara 7 0,8% |

Outra resposta livre 3 0,3%

Base: 862 respostas. Até trés escolhas por pessoa.

Como Morretes gostaria de ser lembrada

Pergunta: Futuro: como vocé gostaria que Morretes fosse lembrada? (até 2 opgdes)

Imagem desejada n %

Morretes dos rios, montanhas e paisagem Unica 370 43,0%
Morretes da natureza preservada 336 39,0% I
Morr_etes do bgm viver, com tranquilidade e 178 20,7%

qualidade de vida I

Morretes sustentavel e responsavel 165 192%

Morretes patrimonio vivo da Mata Atlantica 157 18,2%

Morretes onde natureza e cultura caminham o

juntas 127 14,8% mEE—

Morretes acolhedora e afetiva 83 9,6% mmam

Morretes da memoria, tradi¢ao e criatividade 66 7,7% wmm

Morretes das festas culturais 47 55% mm

Morretes da producéo local e rural 46 53% mm

Morretes criativa, viva e contemporanea 34 39% mm

Morretes referéncia em cultura caicara e 16 19% @

cabocla

Morretes cidade da cultura da bike 10 1,2% g

Outra resposta livre 2 0,2%

Base: 861 respostas. Até duas escolhas por pessoa; nove respostas marcaram trés opgoes e foram mantidas, sem alterar
a ordem dos primeiros lugares. A pergunta ndo trazia uma opg¢do especifica de gastronomia.
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LEITURA

Hoje, a visita é associada ao trem (60,2%), ao barreado e a gastronomia (58,8%) e ao Centro
Historico (36,8%). Para o futuro, os participantes desejam uma Morretes lembrada pelos
rios, montanhas e paisagem (43,0%), pela natureza preservada (39,0%) e pelo bem viver
(20,7%)).

As perguntas tém opgdes e limites diferentes, entdo a comparacgdo é de diregcdo, ndo de
percentual. A mensagem é ampliar a imagem sem abandonar os classicos.
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A promessa ao visitante

Pergunta: Futuro: qual a principal promessa que podemos fazer aos Nossos visitantes?

Promessa n %

Viver uma experiéncia Unica no Parana 191 22,3%
Sg gonectar com a natureza pelos rios, trilhas e 158 18,5%

atividades ao ar livre I
Sentir a forga e a presenca da Mata Atlantica 138 16,1%
Viver experiéncias simples, bonitas e " 13,1%

verdadeiras I
Descansar em uma cidade tranquila e 95 1%

acolhedora I
Conhecer uma cidade histérica com identidade 81 9,5%

Comer bem e conhecer os sabores locais 78 9,1%

Base: 855 respostas. Duas respostas livres com uma ocorréncia cada ndo aparecem no grdfico.

“Viver uma experiéncia Unica no Parand” é a frase mais escolhida (22,3%), mas nao diz o que torna
a experiéncia Unica. As duas promessas ligadas a natureza, conexao pelos rios e trilhas e presenca
da Mata Atlantica, somam 296 escolhas (34,6%) e formam o maior campo. Experiéncias simples,
bonitas e verdadeiras (13,1%) indicam a forma como as pessoas querem viver o destino.
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05 Simbolos e cultura

Os icones de Morretes

Pergunta: Para vocé, quais sGo os principais icones de Morretes? (orientagcdo: duas opgoes)

icone n %

Rio Nhundiaquara 356 41,5%
Barreado 351 41,0% D
Estrada da Graciosa 286 33,4%
Paisagem do Marumbi na cidade 218 25,4%

Trem 213 24,9%

Centro Historico 189 22,1%

Rios e Cachoeiras n3 13,2% s

Conjunto Marumbi 70 8,2% pmmm

Matriz Nossa Senhora do Porto 37 4,3% mm

Bala de Banana 32 3,7% mm

Pontes de Ferro 24 2,8% m

Produtos Agricolas 23 2,7% m

Cachaca artesanal 18 2% m

Base: 857 respostas. Os demais icones tém menos de 1%. 125 pessoas marcaram mais de duas opg¢des; restringir a
andlise a uma ou duas escolhas ndo muda a ordem dos oito primeiros.

Rio Nhundiaquara (41,5%) e barreado (41,0%) estao praticamente empatados no topo, seguidos da
Estrada da Graciosa (33,4%). Nenhum icone, sozinho, traduz toda a identidade. As combinac¢des
mais escolhidas mostram como os simbolos se juntam:

icones escolhidos juntos Respostas %
Barreado + Rio Nhundiaquara 135 15,8%
Barreado + Trem 109 12,7%
Estrada da Graciosa + Rio Nhundiaquara 100 11,7%
Paisagem do Marumbi na cidade + Rio Nhundiagquara 86 10,0%
Barreado + Estrada da Graciosa 78 9,1%

Base: 857 respostas. Uma mesma resposta pode formar mais de um par.
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O elemento mais importante da cultura

Pergunta: Quando vocé pensa na cultura de Morretes, qual elemento considera mais importante?
(uma opgdo)

Elemento cultural n %

Gastronomia 305 358% I
Patrimonio histdrico arquitetdnico 271 31,8%
Artesanato 83 9,7%

Festas tradicionais 79 9,3%

Saberes rurais e caicaras 63 7,4% wmmm

Fandango Caicara 24 2,8% mm

MdUsica 14 1,6% @

Literatura Paranaense m 1,3% g

Outra resposta livre 3 0,4%

Base: 853 respostas. Uma escolha por pessoa.

Gastronomia (35,8%) e patrimoénio histérico arquitetdnico (31,8%) concentram duas em cada trés
escolhas. Como a pergunta pedia uma Unica opgao, 0os percentuais menores de saberes rurais e
caigaras (7,4%) e do Fandango Caicara (2,8%) indicam menor visibilidade, e nao falta de valor.
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06 O jeito morretense de viver

Pergunta: O que faz parte do jeito morretense de viver? O que so quem vive Morretes entende?

Tema n %

Viver sem pressa, no tempo da natureza 395 = 52%
Montanha, mata e bichos 190 % 25%
Todo mundo se conhece n2 215% s
TradicOes, festas e raizes 60 8% mmm

O rio no cotidiano 53 7% mm

Cenas e cédigos do cotidiano 39 5% mm

Sabores da casa 38 5% mm

Morador e visitante 20 3% m

Chuva, calor e enchente 15 2% pm

Respostas genéricas ou sem tema 79 = 10%

Base: 757 respostas abertas, classificadas por tema (até trés por resposta). Frases completas no relatdrio Vozes de
Morretes.

Mais da metade das respostas (¢ 52%) descreve o jeito morretense como um viver sem pressa, No
tempo da natureza. A montanha, a mata e os bichos aparecem em uma de cada quatro respostas
(» 25%), seguidos da vida de vizinhanca (~ 15%). E a pergunta que mais trouxe cenas concretas: o
banho de rio, a bicicleta com guarda-chuva, a espera do trem, a conversa na calgada. As respostas
também falam de calor, chuva e enchente, mostrando que conviver com a natureza envolve
adaptacao.

“E viver sem pressa entre a serra e o rio, onde o barreado no fogdo e um banho no
Nhundiaquara fazem qualquer um se sentir em casa.” R267 - Morador(a)

“O tempo. O fluxo do tempo aqui é completamente diferente.” Rr180 - Morador(a)

“A gente vive onde vocés passeiam!” R789 . Morador(a)
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07 Desafios para o destino

FALA, MORRETES! Relatériode resultados

Pergunta: Qual o principal desafio para Morretes se fortalecer como destino turistico?

A pergunta reuniu 760 respostas, agrupadas pelo que pedem a gestdo publica, ao Conselho
Municipal de Turismo, ao trade e a cidade. Infraestrutura urbana e turistica é o desafio mais citado
( 27% das respostas), seguido de diversificagao da oferta (219%), preservagao e crescimento
sustentavel (= 16%), divulgacao (» 15%) e gestao publica e planejamento (x 13%).

Desafio

Infraestrutura urbana e turistica
Diversificagao da oferta

Preservagao e crescimento sustentavel
Divulgagado e promogao

Gestdo publica e planejamento
Permanéncia do visitante e hospedagem
Comunidade e beneficios locais
Articulacao e unido

Qualificagao e atendimento

Clima, enchentes e acesso

Vida noturna e horéarios

Precos e custos

Segurancga

Sem desafio identificavel

202
141
120
3
102
82
61
&9
30
30

12
5
49

%
% 27%
=19% IEEEEEE——
=16% IEEE———
=15% EEE—
213%  m——
=M%  —

= 8% m——
4% pmm
4% pmm
4% pmm
3% mm
2% m

<1% g

® 6%

Base: 760 respostas abertas, classificadas por tema (até trés por resposta). Frases completas no relatorio Vozes de

Morretes.

Os visitantes apontam a divulgacdo com o dobro da frequéncia dos moradores (% 24% contra
% 12%): quem vem de fora sente falta de informacdo sobre o que a cidade oferece.

Os moradores citam mais os beneficios do turismo para a comunidade (= 11% contra = 6%).

voltar para esse lugar.” Rre98 - Visitante

chegam a cidade.” r97.Morador(a)

“Morretes ndo precisa apenas de mais turistas. Precisa estar preparada para recebé-los,
encanta-los e fazer com que moradores e visitantes tenham vontade de cuidar, conhecer e

“O excesso de veiculos aos finais de semana e feriados prejudica a experiéncia nos calcaddes,
causando tumulto e transmitindo uma imagem de desorganizagao aos visitantes que
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08 Olhares que se complementam

Moradores, visitantes e pessoas com outros vinculos concordam no essencial: a natureza é o
centro da identidade de Morretes. As diferencas aparecem na énfase. Quem mora valoriza o
cotidiano e o tempo; quem visita olha mais para a histéria e para a arquitetura.

MORADORES, VISITANTES E OUTROS VINCULOS

Indicador (pergunta) Moradores Visitantes Outros
Tranquilidade torna a cidade especial (P4) 39,2% 10,7% 26,6%
Arquitetura histérica torna a cidade especial (P4) 14,7% 29,9% 27,6%
Gastronomia torna a cidade especial (P4) 27,7% 371% 36,7%
Passeio de trem desperta interesse (P7) 64,2% 43,4% 67,3%
Natureza e montanhas despertam interesse (P7) 34.3% 44.4% 22,6%
Trem como icone (PT1) 26,5% 14,4% 31,3%
Centro Histérico como icone (P11) 18,8% 31,3% 20,7%
Patrimdnio arquitetdnico na cultura (P12) 292% 41,0% 28,6%
Artesanato na cultura (P12) 13,3% 4,1% 7,0%
Bem viver como imagem futura (P8) 23.4% 17,9% 17,1%
Tempo e tranquilidade no orgulho (P5) = 28% = 11% = 16%
Divulgag¢ao como desafio (P10) = 12% ~ 24% = 13%
Natureza como primeira palavra (P3) 25,8% 20,3% 19,6%
::Posr;exéo com a natureza como sentimento do turista 642% 1% 613%
Natureza preservada como imagem futura (P8) 39,7% 44,4% 322%
:‘-’Paet)riménio vivo da Mata Atlantica como imagem futura 167% 26,0% 141%
Mata Atlantica como promessa ao visitante (P9) 16,9% 19,1% 1,6%

Percentuais dentro de cada grupo. Moradores: 469; visitantes: 197; outros vinculos: 199 (bases variam por pergunta). P5 e
P10 com classificagdo temdtica aproximada.

EQUILIBRIOS E DIFERENGAS, PERGUNTA A PERGUNTA

Onde moradores e visitantes se Onde se diferenciam

encontram

Pergunta

Primeira palavra (P3) Natureza lidera nos dois grupos (25,8% e
20,3%), e tranquilidade tem o mesmo

peso (9,0% e 9,1%).

"Lar" aparece s6 entre moradores (3,0%;
nenhum visitante). Rios pesam um pouco
mais para visitantes (7,6% contra 5,5%).

O que torna a cidade Natureza preservada € a primeira escolhna  Tranquilidade: 39,2% dos moradores e

especial (P4)

O que o turista sente
(P6)

Interesse em visitar
(P7)

dos dois (63,5% e 68,5%), seguida de
montanha e paisagem (49,7% e 457%).

Tranquilidade (56,9% e 57,9%), vontade de
voltar (27,5% e 29,9%) e acolhimento
(24,3% e 239%) quase iguais.

O Centro Histérico tem o mesmo peso
nos dois grupos (35,8% e 36,2%).

10,7% dos visitantes. Gastronomia (37,1%) e
arquitetura histérica (29,9%) pesam mais
para visitantes.

Encantamento lidera entre moradores
(70,8%); conexdao com a natureza, entre
visitantes (71,1%).

Moradores apontam trem (64,2%) e
barreado (61,7%). Entre visitantes,
barreado (45,4%), natureza e montanhas
(44,4%) e trem (43,4%) ficam préoximos, e
descanso (31,1%) e banho de rio (32,7%)
pesam mais.
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Onde se diferenciam

Imagem futura (P8)

Promessa ao
visitante (P9)

encontram

Rios, montanhas e paisagem em primeiro
lugar para os dois (42,1% e 41,3%).

As promessas de natureza e atividades ao
ar livre lideram nos dois grupos (35,5% e
37,1%); a conexao pelos rios e trilhas tem

Moradores ddo mais peso ao bem viver
(23,4% contra 17,9%); visitantes, a natureza
preservada (44,4%) e a Mata Atlantica
como patrimonio vivo (26,0% contra
16,7%).

"Viver uma experiéncia Unica no Parana"
pesa mais entre moradores (25,5% contra
21,1%).

exatamente o mesmo peso (18,6%).

O barreado empata com o rio entre
moradores (42,9%) e cai para o terceiro
lugar entre visitantes (34,4%), atras da
Estrada da Graciosa (37,4%). Centro
Historico: 31,3% dos visitantes e 18,8% dos
moradores; trem: 14,4% e 26,5%.

icones (PT1) O Rio Nhundiaguara esta no topo dos

dois grupos (42,7% e 38,5%).

Moradores escolhem mais gastronomia
(37,0% contra 28,7%) e artesanato (13,3%
contra 4,1%); visitantes, patrimonio (41,0%
contra 29,2%) e saberes rurais e caigaras
(11,3% contra 6,8%).

Gastronomia e patriménio histérico
arquitetonico sdo os dois primeiros nos
dois grupos.

Elemento cultural
(P12)

Percentuais sobre as respostas validas de cada grupo; na ordem, moradores e visitantes. Entre os visitantes, 91,4% sdo
frequentes e 77,2% ndo trabalham no turismo, o que faz deste um olhar de quem conhece e volta.

Ha mais equilibrio do que diferencga: natureza, rio e tranquilidade unem os dois olhares. As
diferengas sdo de énfase. Quem mora fala do cotidiano: a tranquilidade, o lar, o artesanato, o bem
viver. Quem visita fala do que observa e experimenta: o patrimdnio, a Graciosa, a conexao com a
natureza, a Mata Atlantica e os saberes caicaras. A gastronomia mostra como os olhares se
cruzam: visitantes dizem com mais frequéncia que ela torna a cidade especial (37,1% contra 27,7%),
mas sao os moradores que mais a escolhem como elemento da cultura (37,0% contra 28,7%) e
como motivo de visita (61,7% contra 45,4%).

QUEM TRABALHA NO TURISMO E QUEM NAO TRABALHA

Indicador (pergunta) Area nucleo Sem vinculo

Passeio de trem desperta interesse (P7) 72,2% 53,8%
Trem como icone (PT1) 35,4% 21,4%
Rio Nhundiaquara como icone (P11) 34,8% 451%
Natureza preservada como imagem futura (P8) 28,5% 47,6%
Sustentavel e responsavel como imagem futura (P8) 24,6% 15,7%

Area nucleo: 180 participantes que trabalham diretamente no turismo; sem vinculo: 513.

Quem trabalha diretamente no turismo enxerga com mais forga os produtos ja estruturados,
como o trem. Quem nao trabalha no setor dd mais peso a paisagem cotidiana e a natureza
preservada. Sdo pontos de observagdo diferentes sobre o mesmo territdrio, e a marca precisa
conversar com os dois.
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09 Insights da escuta

Os insights a seguir cruzam as respostas das diferentes perguntas. Eles ndo sao conclusdes
fechadas: sdo pistas para orientar a construcdo da marca e as proximas decisdes do Programa.

A A natureza é o consenso, e é vivida, ndo sé vista

Natureza é a primeira palavra para 23,1% dos participantes, a natureza preservada torna a cidade
especial para 61,3% e a conexdao com a natureza € o segundo sentimento atribuido ao turista
(65,1%). O diferencial ndo é apenas ter Mata Atlantica, mas viver dentro dela: no jeito de viver, a
montanha e a mata aparecem como rotina, ndo como cenario.

B O tempo é o valor que une quem vive e quem chega

Viver sem pressa, no tempo da natureza, € o tema de = 52% das respostas sobre o jeito morretense
de viver. Para quem mora, é identidade: a tranquilidade torna a cidade especial para 39,2% dos
moradores, contra 10,7% dos visitantes. Para quem chega, € sensacao: 55, 7% acreditam que o
turista sente tranquilidade. A desaceleracao pode ser o fio que conecta experiéncia, narrativa e
permanéncia.

C Os classicos sdo porta de entrada, ndo a identidade inteira

Trem e barreado lideram o interesse atual (60,2% e 58,8%), mas o futuro desejado aponta para rios,
montanhas, natureza preservada e bem viver. A oportunidade é reposicionar os cldssicos como
entrada para uma rede maior de experiéncias, sem apaga-los.

D O rio é o simbolo mais compartilhado

O Rio Nhundiaquara é o icone mais citado (41,5%), o banho de rio torna a cidade especial para
24, 7% e o par barreado e rio € a combinagdo de icones mais escolhida (15,8%). Entre quem nao
trabalha no turismo, o rio passa o barreado e lidera (45,1%).

E O trem pesa mais para quem vive do que para quem visita

O passeio de trem é citado como atrativo por 64,2% dos moradores e 43,4% dos visitantes; como
icone, por 26,5% e 14,4%. Para os visitantes, que em sua maioria voltam com frequéncia,
gastronomia, natureza e trem tém peso parecido. Comunicar sé o trem fala menos com quem ja
conhece o destino.

F Quem visita olha para a histéria; quem vive, para o cotidiano

A arquitetura histérica torna a cidade especial para 29,9% dos visitantes e 14,7% dos moradores; o
patriménio é o elemento cultural mais importante para 41,0% dos visitantes. O patriménio pode
ganhar mais espaco na comunicacao para fora, enquanto o cotidiano sustenta o orgulho de quem
vive.

G A cultura viva ainda esta pouco visivel

Fandango Caigara (2,8% na cultura e 0,7% como icone), saberes rurais e caicaras (7,4%) e modos
tradicionais de producéo (7,1% como atrativo) aparecem pouco. E um campo a revelar, com
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participacéo e beneficio para quem mantém essas tradi¢cdes vivas. Ha sinal de interesse: entre os
visitantes, os saberes rurais e caigaras chegam a 11,3% como elemento cultural mais importante.

H A promessa mais forte une natureza e autenticidade

As promessas ligadas a natureza somam 34,6% das escolhas, e “experiéncias simples, bonitas e
verdadeiras” somam 13,1%. O cddigo emocional é claro: encantamento, conexao com a natureza
e tranquilidade. A promessa precisa ser vivida no territdrio para ser crivel.

| A marca sé se sustenta com cuidado da cidade

Os desafios mais citados sao de base: infraestrutura (x 27%), oferta (*19%), preservagao (~16%),
divulgacdo (» 15%) e gestao (*13%). Uma marca de natureza e tranquilidade perde credibilidade
se o visitante encontra transito, lixo e falta de informacao. Comunicagdo, experiéncia e gestao do
territério precisam andar juntas.

J A escuta mobilizou a cidade

Foram 865 participagdes, com 614 s6 em setembro. O WhatsApp (46,8%) e o Ekda Park (31,9%)
foram os canais mais citados. O engajamento de empresarios e redes locais mostra que a marca
pode nascer coletiva e ser carregada por muitos, e ndo apenas pelo poder publico.

Consideragoes Finais

Os resultados da pesquisa Fala, Morretes! registram percepgdes, sentimentos e expectativas das
pessoas que participaram da escuta. Mais do que oferecer subsidios para a construgdao da Marca
Morretes, revelam elementos da identidade territorial, desafios e oportunidades para o
planejamento, a promogdo turistica e o desenvolvimento local.

Como parte da Colecdo de Estudos do Programa de Promoc¢ao do Destino Turistico de
Morretes, esta publicagdo constitui uma fonte de conhecimento e reflexdo para gestores
publicos, empreendedores, pesquisadores e comunidade, contribuindo para que as decisdes
sobre o futuro do turismo sejam orientadas pelo conhecimento do territério e pelas vozes de
qguem se relaciona com ele.
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Ficha técnica

REALIZAGCAO

Prefeitura Municipal de Morretes

Secretaria Municipal de Cultura e Turismo

Conselho Municipal de Turismo de Morretes — COMTUR

GESTAO MUNICIPAL
Sebastido Brindarolli Junior
Prefeito Municipal de Morretes

SUPERVISAO INSTITUCIONAL
Gilton Dias Junior
Secretario Municipal de Cultura e Turismo

COORDENAGCAO TECNICA
Sistematizacdo e Analise dos dados

Anna Carolina Vargas de Faria
Diretora de Projetos

COLABORAGCAO TECNICA
Richardson F. Nascimento
Diretor de Turismo

PARTICIPAGAO SOCIAL

865 participantes

Comunidade morretense, empreendedores, trabalhadores, representantes institucionais e
visitantes que contribuiram com a pesquisa “Fala, Morretes!”
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MORRETES
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