RELATORIO DA OUVIDORIA DA SAUDE - AGOSTO A
NOVEMBRO DE 2025

O presente relatorio refere-se ao levantamento das manifestacdes registradas na
Ouvidoria da Saude de Morretes, no periodo de 1° de agosto a 30 de novembro de 2025,
em conformidade com os principios estabelecidos pela Lei n°® 13.460/2017, que dispde
sobre a participagao, a protecéo e a defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos.
Essa legislacao orienta que os o6rgaos e entidades publicas assegurem canais de escuta
qualificados, capazes de acolher, registrar, acompanhar e responder as demandas dos
cidadaos, garantindo transparéncia, controle social e melhoria continua dos servigos
prestados.

O papel desta Ouvidoria é acolher as manifestagdes dos usuarios dos Sistema Unico
de Saude, dos municipes de Morretes/PR, onde os mesmos tenham usado o servigo do
SUS, majoritariamente os relatos sdo na esfera de Morretes/PR.

Sob as luzes desta orientagao, segue relatorio grafico para vossa analise.

Orgio — SMS MORRETES
Relatério sobre os tipos de Naturezas dos atendimentos

Periodo: Inicio 01/08/2025 Fim 03/12/2025

Lei de Acesso a Informagao: 0
Sugestao: 1

Elogio: 4

Solicitagao: 6

Reclamagéo: 18

Denuncia: 5



RELATORIO DA OUVIDORIA DA SAUDE - AGOSTO A
NOVEMBRO DE 2025

SMS Morretes
03/12/2025 1417

™ Lok e Lawnasn @ im0 00

p—— b

Grafico 1

Orgiao — SMS MORRETES

Relatorio sobre as Formas de Contato dos solicitantes
Periodo: Inicio 1°/08/2025 Fim 03/12/2025

Carta/Fax: 6
Internet (Portal): 1
Pessoalmente: 11
E-mail: 4
Telefone: 5

Chat: 0

Whatsap: 7

Total: 34
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Telefone: 5 (14,7%)

Pessoalmente: 11 (324%)
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E-mail: 4 (11,8%)

Grafico 2

Relatério sobre os Tipos de Solicitantes
Periodo: Inicio 1°/08/2025 Fim 03/12/2025

Andnimo: 3
Identificado: 30
Sigiloso: 1
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Sigiloso: 1 (2.9%)
/ Anénimo: 3 (B8%)

Identificado: 30 (88,2%)

Grafico 3

Relatério as Areas dos atendimentos

Periodo: Inicio 1°/08/2025 Fim 03/12/2025
Saude publica: 34
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Sadde publica: 34 (100,0%)

Grafico 4

Relatério sobre a quantidade de criagdo de atendimentos

Periodo: Inicio 1°/08/2025 Fim 03/12/2025
SMS Morretes: 33
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Grafico 5

Relatorio sobre os Assuntos dos atendimentos
Periodo: Inicio 01/08/2025 Fim 03/12/2025

Mau atendimento de profissional de saude - Esfera Municipal — Saude publica:.......ccccccciiieccerrircccsceenensenees 9
Tratamento Fora de Domicilio - TFD - Esfera Municipal - Satide publica: ........cccccoireeciermrinsccereees e 3
Demoral/espera no Atendimento - Esfera Municipal - Satide puUblica:.......ccccceeecierrinscre e 3
Consulta UBS/Atendimento/Tratamento - Esfera Municipal. - Satde publica: .......cccccvececereiriccicennnssceeeeeennns 3
Medicamentos nao padronizados pelo SUS - Esfera Estadual - Saude publica:.........cccccvieviccerenreccienennenns 2
Estratégia Saude da Familia - Funcionamento - Esfera Municipal. - Satde publica:.........cccceeeimiiiericiinnccnes 2
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Constrangimento/coagao - Esfera Municipal - Satde publica: .........cccocviiiiiiiinsiniccr s 1
Dificuldade de Acesso ao Atendimento - Satide pUbliCa:..........cccciieiicieeiiscccceerr e

Mau atendimento do profissional médico da rede SUS - Saude publica:
Falta de medicamento - Esfera Mun|c|pal Saude publica:........cccccvviueenne

Legislagao, Direitos e Deveres - Saude [ o10L ] [T T SRS SRSR

Acesso aos servigos hospitalares(internamento, cirurgia, SADT)- Esfera Municipal - Saude publica.......... 1
Elogio ao Profissional de Saude - Esfera Municipal - Satde publica:..........cccccciirimminiiiisseninsee e 1
B e 34

SMS Morretes
03/12/2025 15:22

Hogio ao Profissional de Satde - Esfera Municipal - Sadde pablica: 1 (2.9%) >3

Musoansmiwshmhm(nmm cirurgia, SADT)- Esfera

llmlnp)l Saide pablicx 1 |29't)

Legislacio, Dircitos e Deveres - Saigde pablica 1 AZQ'&)

mchtm;io!a'skaIEw:-EﬁmMunkipul-s;ddnpdﬂn:!112,%';/\

olis3o veiculo publi laridade no trinsito - Sadde publica: 1(2,9%; /\
Sugestio na drea da sadde - Sadde pablica: 1 (2.9%) /

Falta de medicamento - Esfera Municipal - Saude publica: 1(29%)

\\\ T

Mau atendimento do profissional médico da rede SUS - Sadde pablica: 1 (2,9%)

Dificuldade de Acesso ao Atendimento - Sadde publica: 1(2.9%)
P ; feoagio - Esfera Municipal - Sadde pablics: 1 (29%) /
/ \ Tratamento Fora de Domicilio - TFD - Esfes
Outras Vigilanci itaria / Esfera icipal - Sadde publica: 2 (5,9%)
Estrategia Saide da Fomilia - ] - Esfera icil - Satde publica: 2 (5,9%)
D pera no - Esfera Municipsl - Sadde pib
Medicamentos nio padronizados pelo SUS - Esfera Estadual - Sadde pablica: 2 (5.9%)
Consulta UBS, - Esfera ic - Sadde publica: 3 (8,8%)

Gréafico 6
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Destacamos que as Ouvidorias atuam no campo da hipotese, com imparcialidade e
profissionalismo e acolhem todas as manifestagdes. Apds avaliagcdo na triagem de
materialidade e veracidade dos relatos, usando como ferramenta dados langados na pagina
da Transparéncia do site da prefeitura municipal e/ou documentacdes apresentadas,
habilita ou ndo, a demanda. Sendo habilitadas a ouvidoria encaminha aos 6érgaos
competentes para os devidos Pareceres Técnicos, e retorna a resposta ao manifestante.
Lembramos que mantemos a estrutura na integra dos textos, contudo em casos de
informagdes sensiveis a riscos de descumprimento da LGPD, estas ser&o tarjadas pelo
NICs (Nucleo de inteligéncia de Comunicagao), sem prejuizo no texto e contexto.

Observamos que no grafico 3, 88,2% dos processos séo identificados, o que indica a
confiabilidade do cidadao na Ouvidoria para resolug¢ao dos assuntos, evitando que solucdes
possiveis e capazes de serem resolvidas no ambito da Ouvidoria e gestéo local, sigam para
orgaos superiores de resolugao de conflitos. Outro aspecto a ser notado refere-se ao grafico
6, que aponta entre os motivos de busca da ouvidoria o “mau atendimento do agente
publico”, que sugere a conveniéncia de ampliar agdes de orientagdo e capacitagéao
periodica aos agentes publicos, com foco na humanizagao, comunicagéao clara e boa pratica
no acolhimento aos usuarios, a fim de se alcangar os 5 principios do SUS: universalidade,
equidade, integralidade, descentralizacdo e participacdo social. Note-se, que algumas
demandas encaminhadas no relatério do primeiro semestre seguem em tratativas. Contudo
vale ressaltar, que a instituicdo demonstrou interesse na construcao de solugdes coletivas,
incluindo a aquisi¢ao de equipamentos e a realizacdo de campanhas intersetoriais voltadas
a melhoria dos servigos prestados.

Assim concluimos que as manifestagdes registradas sao elementos importantes que
reforgam o papel indissociavel desta ferramenta para a gestdo publica, como instrumento
legitimo e qualificado na produgao de informagdes estratégicas, que fomentam subsidios
concretos para a gestao aprimorar fluxos, orientar servidores, planejar agdes intersetoriais
e aperfeigoar as politicas publicas do municipio de Morretes. Desta forma as Ouvidorias,
em sua funcio, tém dentro de suas competéncias, firmar as relacdes entre cidadao e
gestao publica pela comunicagao e mediagao de conflitos em consonancia com a lei
10,294/1999 e o Decreto 60,399/2014, com vistas a contribuir com a participagao social e
a qualidade dos servigos publicos prestados do municipio de Morretes.

Atenciosamente,

Ouvidoria da Saude de Morretes-PR- BR — Denise da Conceicado Ribeiro - Ouvidora
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