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PREFEITURA DA CIDADE

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFACAO — SUAS / Morretes

Numero de respondentes: 8
Periodo da coleta:

Datas dos atendimentos (2025):
09/11/2025
01/06/2025
15/05/2025
07/09/2025
24/03/2025
19/04/2025
21/03/2025

21/05/2025

indice médio de satisfagdo: 70% (média geral: 3,5/5)

1. Introducéo
A pesquisa de satisfagéo teve como objetivo avaliar a percepgéo dos usuarios atendidos
nos servicos da Politica de Assisténcia Social de Morretes, incluindo CRAS, CREAS e

Cadastro Unico. Foram analisadas dimensdes relacionadas a acolhimento,
profissionalismo, estrutura fisica e satisfacéo geral.

2. Resultados por Eixo de Avaliacao

2.1 Acolhimento e Acesso

“Média dos itens do eixo: 3,6/5”
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Questao Descricado Média
1 Qualidade da recepcao e acolhimento 3,7
2 Tempo de espera adequado 3,4
3 Clareza das informacdes fornecidas 3,8

Analise:

Os usuarios demonstraram satisfagdo moderada com o acolhimento inicial. A principal
fragilidade percebida foi o tempo de espera, que obteve a menor média no eixo.

2.2 Profissionalismo e Etica

“Média dos itens do eixo: 3,7/5”

Questao Descricao Média
4 Conhecimento técnico do profissional 3,6
5 Respeito, ética e privacidade 3,9
6 Servico atendeu as necessidades 3,5

Analise:
Este foi 0 eixo com melhor desempenho, especialmente no que se refere ao respeito e

ética, indicando boa relacdo entre profissionais e usuarios.

2.3 Estrutura Fisica

“Média dos itens do eixo: 3,3/5”

Questao Descricao Média
7 Limpeza e organizacéo das instalacbes 3,4
8 Acessibilidade do local 3,2
9 Garantia de privacidade no atendimento 3,3
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A estrutura fisica apresentou os indices mais baixos da pesquisa. Acessibilidade foi o
item mais critico do eixo, sugerindo necessidade de melhorias estruturais.

2.4 Avaliacao Geral
“Média da satisfacao geral: 3,5/5 (70%)”

A média geral indica um bom nivel de satisfagdo, porém com espaco para melhorias
tanto na estrutura quanto no tempo de atendimento.

3. Sintese dos Principais Pontos
Pontos Fortes

e Relacionamento respeitoso e ético dos profissionais.
o Clareza nas informacdes e orientacbes prestadas.
e Acolhimento geralmente bem avaliado.

Pontos a Melhorar

e Reducdo do tempo de espera para atendimento.

e Acessibilidade e estrutura fisica dos espacos.

e Comunicagdo sobre processos e fluxos de atendimento para reduzir
expectativas frustradas.

4. Concluséao

A pesquisa indica que os servicos do SUAS em Morretes apresentam bom
desempenho geral, com 70% de satisfacdo dos usuarios. As areas de maior
destaque foram a postura ética dos profissionais e a clareza das orienta¢des, enquanto

0s principais pontos de atencdo referem-se a estrutura fisica e aos prazos de
atendimento.

O uso continuo desta pesquisa pode apoiar o planejamento de a¢des, qualificacdo dos
servigos e aprimoramento das condi¢cdes de atendimento.
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