1. Objetivo

ETES

PREFEITURA DA CIDADE

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENXIA SOCIAL

Protocolo de Fluxo e Procedimentos para Articulagao

entre CRAS e Protecao Social Especial (PSE)

Morretes/PR

e Estabelecer o fluxo e os procedimentos institucionais para a articulacdo, referéncia,
contrarreferéncia e compartilhamento de informacGes entre o(s) Centro(s) de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e a equipe técnica de referéncia da Protecdo
Social Especial (PSE) do Municipio de Morretes, visando a garantia da integralidade da
protecdo socioassistencial.

2. Fundamentagdo Legal

e Lei Federal n28.742/93 (LOAS)

e Norma Operacional Basica do SUAS (NOB/SUAS)

e Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)

e Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n2 109/2009)

3. Conceitos Chave

Conceito

Definigao

(PSB)

Protecdo Social Basica

Atendimento realizado pelo CRAS, focado na prevencdo de riscos
sociais e fortalecimento de vinculos (PAIF e SCFV).

Protecao
Especial (PSE)

Social

Atendimento realizado pela Equipe Técnica de Referéncia da PSE (ou
CREAS), focado em familias e individuos com direitos violados (PAEFI,
MSE, etc.).

Referéncia

Envio de um usudrio ou familia do CRAS para a PSE.
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Conceito Defini¢ao

Devolugdo do acompanhamento de um usudrio da PSE para o CRAS,

Contrarreferéncia i . ) N . N o
apos superacao da situacdo de violacdo de direitos.

4. Fluxos e Procedimentos
4.1. Fluxo de Referéncia (CRAS para PSE)

Este fluxo ocorre quando o CRAS identifica, durante o acompanhamento na PSB, uma
situacdo de violacdo de direitos que exige intervencdo especializada (Média ou Alta
Complexidade), conforme a Tipificagdo Nacional.

Etapa Responsavel Procedimento

Equipe Técnica|ldentificar a violacdo de direitos (negligéncia, violéncia,

A. Identificaca
entincacao do CRAS abuso, trabalho infantil, etc.).

Realizar escuta qualificada, registro em prontuadrio, e
elaborar um breve Relatério Social/Parecer Técnico
detalhando a situacdo e o motivo do encaminhamento.

Equipe Técnica

B. Estudo de C
studodeCaso | = )¢

Enviar o relatério a Coordenadoria da PSE ou Equipe de
Referéncia, utilizando um Formulario de Referéncia
Padronizado (anexo ).

C. Encaminhamento| Coordenador
Formal do CRAS

Analisar a documentagdo, confirmar a pertinéncia do

D. Recebimento e|Coordenador L. .
caso para a PSE e, se necessdrio, realizar contato

Triagem da PSE . . .

telefénico imediato com o CRAS para esclarecimentos.
E. Inicio do|Equipe Técnica|lniciar o acompanhamento conforme a especificidade
Atendimento da PSE do servigo (PAEFI, LA/PSC, Acolhimento).

4.2. Fluxo de Contrarreferéncia (PSE para CRAS)

Este fluxo ocorre quando a situagdo de violagdo de direitos é superada ou estabilizada,
e o usuario ou familia necessita apenas do suporte preventivo e de fortalecimento de vinculos
da PSB.

Etapa Responsavel Procedimento

A. Avaliagdo de|Equipe Técnica|Avaliar a superagdo da viola¢do de direitos e a necessidade
Alta da PSE de continuidade do acompanhamento na PSB.
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do Relatdrio

Etapa Responsavel Procedimento
Elaborar o Relatério de Contrarreferéncia (anexo Il),
B. Elaboragao|Equipe Técnica|detalhando o trabalho realizado, os resultados alcangados e

da PSE

as demandas que persistem (a serem trabalhadas pelo
CRAS).

C. Envio Formal

Coordenador
da PSE

Enviar o relatdério a Coordenadoria do CRAS, utilizando o
Formulario de Contrarreferéncia Padronizado.

D. Acolhimento

Equipe Técnica

Agendar acolhida da familia/usuario, incluir no
acompanhamento do PAIF/SCFV e utilizar o relatério da PSE

e Inclusao do CRAS .
como base para o Plano de Acompanhamento Familiar.
. . |Coordenador |Informar a PSE (por e-mail ou via sistema) o recebimento e
E. Confirmacao L
do CRAS o inicio do acompanhamento.

5. Procedimentos de Articulagdo e Informacgdo

Matriciamento

Procedimento Periodicidade Objetivo
- Bimestral ou|Discussado conjunta de casos complexos, validacdo
Reunides de . ..
conforme de fluxos e alinhamento de condutas técnicas entre

demanda critica

CRAS e PSE.

As equipes devem ter acesso aos cadastros de

Conjuntas

Compartilhamento , referéncia e contrarreferéncia para evitar
Continuo .. . .
de Cadastros duplicidade de atendimento e garantir a
continuidade do acompanhamento.
o Realizagdo de capacita¢des que envolvam ambas
Capacitagoes . . . [
Anual as equipes para garantir a unidade da politica SUAS

em Morretes.

6. Disposi¢Oes Finais

Este Protocolo deve ser divulgado a todas as equipes e passa a vigorar a partir da data de sua
publicacdo pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Morretes. Casos omissos e ndo
previstos serdo resolvidos pela Gestdao do SUAS.

Morretes, 08 de outubro de 2025
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