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Documento de Orientagio Técnica N2 001/2025

SMAS/Morretes
Diretrizes para a Regulacido de Vagas nos Servigos da Protecao Social Basica (PSB)

Assunto: Estabelece o fluxo e os procedimentos para a gestdo e regulacdo de vagas na rede
socioassistencial referenciada, definindo o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
como porta Unica de acesso.

1. Objetivo e Fundamentagado

Este Documento tem por objetivo institucionalizar o fluxo de regulacdo de vagas nos
servicos de Protecdo Social Basica (PSB) de Morretes, garantindo que o acesso a Rede
Socioassistencial (tanto prépria quanto parceira) seja equanime e prioritario, conforme a Norma

Operacional Basica do SUAS (NOB/SUAS) e o principio da Universalidade da Cobertura.

2. 0 CRAS como Porta Unica de Referéncia

Fica estabelecido que o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), por ser a principal
porta de entrada do SUAS e a unidade responsavel pela territorializacdo e identificacdo de
vulnerabilidades, sera o Unico ponto de referéncia para a insercdo de usuarios nos servicos da
PSB, incluindo:

e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) — todos os grupos etarios.

e Programas e projetos de carater socioeducativo e preventivo realizados em parceria com

entidades.

3. Fluxo de Regulagao e Gestao da Lista de Espera
O acesso as vagas devera seguir, rigorosamente, o seguinte fluxo operacional:
3.1. Procedimento de Demanda e Inscri¢do (CRAS)
1. Acolhida e Avaliagdo Técnica: Toda demanda por vaga na PSB deve ser registrada e
avaliada pela Equipe Técnica de Referéncia do CRAS (Assistente Social e/ou Psicdlogo).
2. Registro da Vulnerabilidade: A equipe deve utilizar o Prontuario SUAS e o Cadastro
Unico como base para classificar o nivel de vulnerabilidade e o risco social da familia ou

do individuo.
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3. Inclusdao em Lista de Espera: Caso nao haja vaga imediata no servico mais adequado, o
usudrio devera ser inserido na Lista de Espera Municipal de PSB, mantida e atualizada
pelo CRAS. O critério de prioridade deve ser balizado pelo grau de risco social
identificado, e ndo apenas pela ordem cronoldgica.

3.2. Procedimento de Alocagdo e Encaminhamento (CRAS)

1. Comunicagdo de Vagas: As entidades parceiras e os demais érgados que ofertam servigos
de PSB deverdao comunicar formalmente ao CRAS a abertura de novas vagas em, no
minimo, 10 (dez) dias de antecedéncia.

2. Selegdao e Referéncia: O CRAS farad a sele¢cdo do préximo usudrio na Lista de Espera,
priorizando os casos de maior vulnerabilidade. O usuario selecionado serd encaminhado
a entidade por meio de um Formulario de Referéncia Padronizado.

3. Matricula: A matricula e a inclusdo do usuario no servico sé poderdo ser efetivadas pela
entidade parceira mediante o recebimento do Formulario de Referéncia emitido pelo
CRAS.

4. Didlogo Continuo com as Entidades Parceiras
O didlogo e a articulagcdo entre o CRAS e as entidades parceiras devem ser continuos e
formalizados por meio de:

e Reunides Periddicas: Encontros bimestrais de alinhamento técnico e validacdo da
demanda.

e Contrarreferéncia Obrigatéria: As entidades parceiras deverdo realizar a
Contrarreferéncia (informar o inicio e o término do acompanhamento) ao CRAS,

garantindo o monitoramento do percurso do usuario.

5. Vigéncia

Este Documento de Orientagdo Técnica entra em vigor na data de sua publica¢do pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e A¢do Social, revogando-se as disposicdes em
contrdrio e consolidando o CRAS como o drgdo regulador do acesso aos servicos da Protecdo

Social Basica em Morretes.

Morretes, julho 2025
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