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PREFEITURA DA CIDADE

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)
POP/LGPD N° 001/2025

Titulo: Processo de Resposta a Incidentes de Seguran¢ga de Dados Pessoais
(PRIS)

1. OBJETIVO

Estabelecer o fluxo formal de a¢des para identificacdo, analise, contencao e resposta
a incidentes de seguranga (Ex: vazamento de dados, acesso n&o autorizado) que
envolvam dados pessoais.

2. RESPONSAVEIS

« DPO (Encarregado): Wellington Fernando da Silva, (Designado pela Portaria n°
7496 de 19 de novembro de 2025.

o Setor de TI: Bruno José Cagni Santiago.

e Procuradoria Juridica: Karin Cristina Duarte Saif.

« Comunicagao: Willians Zacarias Ferreira.

3. PROCEDIMENTOS (FLUXO) (

ETAPA 1: DETECCAO E NOTIFICAGAO INTERNA (Até 2h)

1. Qualquer servidor que identificar um incidente (Ex: e-mail com dados de pacientes
enviado errado, HD externo perdido, acesso ransomware) deve parar a agédo e
comunicar imediatamente seu Chefe Imediato e o Setor de TI.

2. O Setor de Tl realiza a analise preliminar e notifica o DPO.

. ETAPA 2: ANALISE E CONTENGAO (Até 24h)

1. DPO e TI: Classificam o incidente (Gravidade, Tipo de dados, N° de titulares
afetados).

2. Tl (Acao Técnica): Realiza a contengédo imediata (Ex: bloquear acesso, derrubar
sistema, isolar rede).

« ETAPA 3: AVALIAGAO DE RISCO E DECISAO (Até 48h)
1. DPO e Procuradoria: Avaliam o risco de dano relevante aos titulares (conforme Art.
48 da LGPD).

2. DPO: Decide sobre a necessidade de comunicagdo a ANPD (Autoridade Nacional) e
aos Titulares.
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« ETAPA 4: NOTIFICACAO (Se necessario) (Até 72h do incidente)

1. DPO: Comunica formalmente a ANPD (prazo legal: 3 dias uteis).

2. Comunicagao (Ac¢ao): Mediante ordem do Prefeito(a) e DPO, publica nota de
esclarecimento aos titulares afetados.

. ETAPA 5: POS-INCIDENTE ("Ligdes Aprendidas")

1. DPO e TI: Elaboram Relatério de Incidente, revisam o POP e propdem melhorias de
seguranca.

PACO MUNICIPAL NHUNDIAQUARA, Morretes, 24 de novembro de 2025.

Documento assinado digitalmente

“b WELLINGTON FERNANDO DA SILVA
g Data: 24/11/2025 15:45:22-0300

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

Wellington Fernando da Silva

(Portaria n® 7.496 de 19 de novembro de 2025

Assinado de forma

JESSICA digital por JESSICA
RONCHINI  ialveo
MONTALVAQ Dados: 2025.11.24

15:19:28 -03'00"

Jessica Ronchini Montalvao

Secretaria de Administracao

www.morretes.pr.gov.br




		2025-11-24T15:19:28-0300
	JESSICA RONCHINI MONTALVAO


		2025-11-24T15:45:22-0300




