MORRETES

PREFEITURA DA CIDADE

PROTOCOLO DE ENCAMINHAMENTO DA ATENGAO PRIMARIA PARA OS
SERVIGOS DE URGENCIA E EMERGENCIA

Municipio de Morretes — Secretaria Municipal de Saude
Ano de referéncia: 2025

1. Objetivo

Estabelecer normas, fluxos e rotinas para o encaminhamento de usuarios das Unidades
Basicas de Saude (UBS) ao Servigo de Urgéncia e Emergéncia do municipio, garantindo
atendimento adequado, oportuno e seguro.

2. Abrangéncia

Aplica-se a todas as equipes da Atencao Primaria a Saude (APS) do municipio de
Morretes, incluindo médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, agentes
comunitarios de saude e demais profissionais.

3. Descricao da Rede de Urgéncia no Municipio

e Morretes ndo possui UPA.

e Morretes nao possui porta de urgéncia na APS.

e Todo atendimento de urgéncia e emergéncia € centralizado no Hospital
Municipal Dr. Alcidio Bortolin.

e Casos graves sao encaminhados diretamente ao Hospital, mediante
acionamento pela equipe da APS via SAMU.

o Casos gravissimos, atendidos no Hospital Dr. Alcidio Bortolin, serao transferidos
para referéncias externas via Central de Regulacdo CARE/SESA, em transporte
regulado pelo SAMU conforme grau de complexidade.

4. Critérios para Encaminhamento da APS ao Hospital
O usuario deve ser encaminhado ao Servigo de Urgéncia e Emergéncia quando
apresentar:

e Quadro agudo nao estabilizado;

e Risco iminente de agravamento;

o Necessidade de avaliacdo médica imediata;

e Situagdes em que o manejo néo pode ser realizado na UBS;

o Necessidade de medicagao de urgéncia, sutura, radiografia ou observagao

clinica.

5. Forma de Encaminhamento
e Encaminhamento formal preenchido pelo médico ou enfermeiro, quando houver
tempo habil.
e Encaminhamento verbal imediato, realizado pelo médico ou enfermeiro da APS,
em situacoes criticas.
e Transporte sanitario mediante solicitagao ao setor de transporte municipal, em
situagao de urgéncia.
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e Transporte via SAMU, acionado pelo meédico ou equipe de enfermagem da APS,
em caso de emergéncia.

e O paciente também pode se dirigir por meios proprios, quando clinicamente
seguro, apos avaliacdo médica ou do enfermeiro.

6. Situacoes de Encaminhamento Imediato

e Dores agudas;

e Insuficiéncia Respiratéria Aguda;

e Convulsao;

e Trauma;

e Perda de consciéncia;

o Alteracio neuroldgica subita;

e Hemorragias;

e Situagbes obstétricas;

e Situagbes de saude mental / risco;

e Descompensacdoes agudas de doencas cronicas (hipertensado, diabetes,
patologias cardiacas).

7. Papel da APS
e Realizar avaliagao inicial e primeiros cuidados, quando possivel;
e Registrar no prontuario eletrénico (PEC/e-SUS);
e Orientar o paciente ou familiar sobre o destino;
o Notificar o setor de transporte, quando necessario.

8. Papel do Hospital Municipal
e Receber e acolher o usuario encaminhado pela APS;
e Realizar atendimento médico, enfermagem e exames necessarios;
o Registrar atendimento em prontuario;
o Entregar resumo de atendimento e orientacdes de conduta.

9. Comunicacgao entre APS e Hospital
Quando necessario, o profissional da APS podera entrar em contato com a equipe do
Hospital para esclarecer situacdo clinica e agilizar o atendimento.

10. Atualizagao

O presente protocolo sera revisado anualmente, ou em periodo inferior quando
necessario, pelo Grupo Técnico Permanente da Secretaria Municipal de Saude.
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